Anexd la Ordinul ministrului transporturilor si infrastructurii nr. / .2026

PROIECT SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale Societatii Nationale de
Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori" — S.A., pentru mandatul 2027-2031

Temei legal: art. 2 pct. 12, art. 2% alin. (2?) si art. 29 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificdrile si completdrile ulterioare; anexa nr. 1b la Normele metodologice aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr.
639/2023, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

PREAMBUL

Statul romén, prin Ministerul Transporturilor si Infrastructurii (denumit Tn continuare ,Ministerul" sau
,autoritatea publica tutelara"), in calitate de actionar unic la Societatea Nationala de Transport Feroviar de

Calatori ,,CFR Calatori" — S.A., cu sediul social in Bucuresti, bd. Dinicu Golescu nr. 38, sectorul 1, inregistrata
la registrul comertului sub nr. J1998009764401, cod unic de inregistrare RO 11054545, capital social subscris
si varsat, la data de . .2026, in valoare de [2.211.087.855,00] lei, cod CAEN 4911 — Transporturi de

pasageri pe cdi ferate grele/magistrale, denumita in continuare ,,Compania" sau ,,CFR Calatori", a elaborat
prezenta scrisoare de asteptari, prin care stabileste performantele asteptate de la organele de administrare
si conducere ale Companiei pentru mandatul 2027-2031.

Prezenta scrisoare de asteptari este un document de lucru, in intelesul art. 2 pct. 12 din OUG nr. 109/2011,
prin care autoritatea publica tutelara stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere ale Companiei pentru o perioada de cel putin 4 ani. Ea fundamenteaza criteriile specifice de
selectie a candidatilor aflati pe lista scurta [art. 1 alin. (3) din anexa nr. 1b la HG nr. 639/2023], sta la baza
declaratiilor de intentie [art. 5 alin. (3) din anexa nr. 1b si anexa nr. 1c] si a planului de administrare [art. 8
alin. (1) din anexa nr. 1b], iar performantele asteptate si valorile orientative din sectiunea Xl fundamenteaza
negocierea indicatorilor-cheie de performanta anexati contractelor de mandat [art. 8 alin. (2) din anexa nr.
1b]. Potrivit art. 2 alin. (3) din anexa nr. 1b, scrisoarea de asteptari , descrie rezultatele generale preconizate,
cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice, si recomandd o serie de indicatori de performantd pentru intreprinderea publica".

Scrisoarea se publica pe paginile de internet ale Ministerului, ale Companiei si ale Agentiei pentru
Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor Publice (AMEPIP), potrivit art. 5 alin. (1) din anexa
nr. 1b si art. 51 alin. (1) lit. i) din OUG nr. 109/2011.

Pentru claritatea rolurilor, Ministerul precizeaza de la inceput: prezenta scrisoare exprima exclusiv asteptarile
statului in calitate de actionar. Ea nu se substituie si nu contravine obligatiilor de serviciu public stabilite de
Autoritatea pentru Reforma Feroviarg, in calitate de autoritate contractanta, in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 1370/2007 si al OUG nr. 62/2016; obligatiile de finantare aferente serviciului public se reglementeaza
exclusiv exclusiv prin contractele de servicii publice si prin actele aditionale la acestea.
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I. REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE iN DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA
INTREPRINDEREA PUBLICA. OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL-BUGETARE ALE STATULUI

[art. 6 lit. a) din anexa nr. 1b la HG nr. 639/2023]

I.1. Cadrul strategic sectorial

CFR Calatori a fost infiintata in temeiul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 12/1998 privind transportul
pe cdile ferate romane si reorganizarea Societatii Nationale a Cdilor Ferate Romane, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, si al Hotararii Guvernului nr. 584/1998, ca operator national de
transport feroviar public de calatori. Activitatea Companiei se desfasoara in cadrul definit de:

e Master Planul General de Transport al Romaniei, aprobat prin HG nr. 666/2016, actualizat prin
Programul investitional pentru dezvoltarea infrastructurii de transport pentru perioada 2021-2030,
aprobat prin HG nr. 1312/2021;

e Legea nr. 202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul feroviar unic
european, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori,
astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (UE) 2016/2338 (Pachetul IV Feroviar), care a instituit
atribuirea competitiva drept regula generala pentru contractele de servicii publice feroviare;

e Regulamentul (UE) 2021/782 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar si HG
nr. 527/2023 privind stabilirea unor masuri pentru asigurarea aplicarii acestuia;

e OUG nr. 62/2016 privind infiintarea Autoritatii pentru Reforma Feroviara, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 53/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, al carei act de
fundamentare enunta, intre directiile reformei feroviare, atribuirea contractelor de servicii publice
pentru transportul public de calatori exclusiv pe baza de proceduri competitive;

e Programul de guvernare, in componenta sa feroviara: prioritizarea transportului feroviar
metropolitan in jurul marilor aglomerari urbane, introducerea transportului feroviar pe rute scurte
la tarife accesibile, modernizarea serviciilor pentru calatori.

Elementul central al mandatului 2027-2031 este arhitectura contractuala a serviciului public si calendarul
ei competitiv. Compania presteaza obligatia de serviciu public Tn temeiul a trei contracte de servicii publice
incheiate cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara: contractul atribuit direct pentru perioada decembrie
2022 — 11 decembrie 2032, aprobat prin HG nr. 1453/2022; contractul atribuit prin procedura competitiva
pentru perioada decembrie 2023 — 9 decembrie 2028, aprobat prin HG nr. 1328/2023; si contractul CSP-L3
2025-2028, atribuit prin procedurd competitiva in decembrie 2024 si aprobat prin HG nr. 1179/2025.

Acestor contracte li se suprapune un calendar competitiv fixat normativ, ale carui termene se implinesc in
interiorul mandatului. Potrivit art. 12 din HG nr. 1453/2022, Autoritatea pentru Reforma Feroviara asigura
trecerea catre atribuirea contractelor de servicii publice exclusiv pe baza unor proceduri competitive si:
lanseaza, Tn anul 2027, procedurile pentru trei contracte care succed celor pentru care procedurile de
atribuire competitiva au fost lansate in perioada aprilie—noiembrie 2023 [lit. a) si b)]; prezinta Guvernului,
pana la 30 septembrie 2026, propunerea de strategie privind structurarea obligatiilor de serviciu public
pentru perioada decembrie 2032 — decembrie 2047 [lit. c)]; iar, in baza aprobarii acestei strategii, publica in
anul 2027 anunturile de intentie Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene pentru atribuirea competitiva a
contractelor cu valabilitate de la 12 decembrie 2032 [lit. d)]. Potrivit art. 13 din aceeasi hotarare, dupa
recalibrarea modelului national de transport, Autoritatea pentru Reforma Feroviara redefineste obligatia de
serviciu public si reanalizeaza contractele aprobate prin hotarare pana la 31 decembrie 2026 [alin. (2)], rutele
care nu mai fac parte din obligatia de serviciu public astfel actualizatd nemaibeneficiind de compensatie de
la bugetul de stat, cu actualizarea corespunzatoare a contractului 2022—2032 prin act aditional [alin. (3)]; iar
pana la 1 mai 2027 aceeasi autoritate redimensioneaza obligatia de serviciu public, care sta la baza pregatirii
procedurilor necesare atribuirii competitive a contractelor de servicii publice incepand cu anul 2028 [alin.

(4)].
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Pentru candidati, consecinta este urmatoarea: primul termen normativ relevant se implineste la mai putin
de trei luni de la Tnceperea mandatului, iar expunerea competitiva priveste ansamblul contractelor de servicii
publice atribuite Tnhcepand cu anul 2028, dincolo de cele trei contracte succesoare.

Ministerul asteapta ca organele de administrare si conducere sa isi asume integral contractele Tn derulare si
sa le transforme 1n realitate operationala si, Tn egala masura, sa pregateasca Compania pentru calendarul
competitiv descris mai sus, potrivit obiectivului O6.

I.2. Cadrul fiscal-bugetar

Mandatul 2027-2031 se suprapune, aproape integral, peste orizontul traiectoriei nationale de ajustare
bugetara. Romania se afla in procedura de deficit excesiv, iar prin Planul bugetar-structural national pe
termen mediu, prezentat Comisiei Europene la 25 octombrie 2024 in temeiul Regulamentului (UE) 2024/1263
si aprobat prin Recomandarea Consiliului din 21 ianuarie 2025, statul roman si-a asumat o traiectorie de
ajustare cu orizont final anul 2031, in care cresterea cheltuielilor primare nete este plafonata anual.

Consecinta operationala, pe care candidatii trebuie sa o considere o premisa permanenta a mandatului:
resursele bugetare suplimentare nu vor constitui solutia implicita a problemelor Companiei. Ministerul
asteapta ca performanta sa provina, in primul rand, din eficienta, din cresterea veniturilor comerciale proprii,
din disciplina financiara si din calitatea serviciului. Orice solicitare de resurse publice va fi evaluata in raport
cu capacitatea demonstrata a Companiei de a valorifica resursele deja alocate.

1.3. Contextul factual mostenit

Candidatii trebuie sa cunoasca, drept punct de plecare al mandatului, urmatoarele elemente factuale,
consemnate cu titlu de nivel de referinta initial mostenit, potrivit regulii de delimitare de la sectiunea Il:

e Compania inregistreaza pierdere contabila curenta si pierdere contabila reportata, precum si plati
restante; in consecintd, obligatiile prevazute de art. 9 alin. (23)—(2°) din OG nr. 26/2013 privind
elaborarea planului de reorganizare, restructurare si redresare financiara si a analizei activelor sunt
incidente anual, pana la eliminarea acestora;

e compensatia de serviciu public aferenta contractului aprobat prin HG nr. 1453/2022 este plafonats,
pentru exercitiul 2026, prin act aditional la contract, iar la epuizarea plafonului anual valoarea unitara
a compensatiei se recalculeaza potrivit mecanismului contractual, pentru incadrarea in bugetul
alocat, fara a genera o creanta suplimentara asupra bugetului de stat. Bugetarea veniturilor
Companiei trebuie construita pe acest mecanism, fard a presupune alocari suplimentare;

e nivelul ,necesarului" de compensatie estimat de Companie nu este, la data prezentei scrisori,
fundamentat pe o comparatie externa a costurilor unitare cu operatori comparabili. Ministerul nu
valideaza si nu infirma acest nivel; constata doar absenta fundamentarii comparative si formuleaza,
la sectiunile IV si Il (obiectivul O5), asteptarea ca orice fundamentare viitoare a costurilor eligibile la
compensare sa fie construita pe costuri eficiente, demonstrabile prin date;

e perimetrul obligatiei de serviciu public urmeaza a fi redefinit, iar contractele in derulare reanalizate,
pana la 31 decembrie 2026 (asadar anterior datei T0), cu consecinta prevazuta de art. 13 alin. (3) din
HG nr. 1453/2022 pentru rutele excluse; stadiul efectiv al acestei operatiuni, la data TO, constituie
nivel de referinta initial mostenit si face obiect distinct al inventarului de preluare prevazut la
sectiunea ll;

e contractul CSP-L3 2025-2028 stabileste o compensatie preliminata unitara exprimata in lei/tren-km,
reevaluata periodic in functie de evolutia efectului financiar net, si o cota de profit plafonata,
calculata la nivelul cheltuielilor eligibile realizate de Companie si confirmate de autoritatea
contractanta. Consecinta de administrare este directa: in aceasta arhitectura, cheltuiala neeligibila
sau neconfirmata nu se recupereaza, iar controlul intern al eligibilitatii costurilor este o functie de
conducere;
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e mandatul directorului general in functie inceteaza la aceeasi data cu mandatele administratorilor
definitivi in functie, potrivit corelarii impuse de art. 35 alin. (1) din OUG nr. 109/2011; in consecinta,
procedura de selectie a directorilor, cu termenele prevazute de art. 35 alin. (4)—(7) din aceeasi
ordonanta de urgenta, revine noului consiliu de la Tnceputul mandatului, potrivit obiectivului 010 si
sectiunii Xl lit. D.1;

e nivelurile minime ale indicatorilor de performanta aprobate pentru Companie prin Ordinul
presedintelui AMEPIP nr. 651/24.12.2024 constituie prag inferior de admisibilitate la negocierea
indicatorilor-cheie de performanta, potrivit art. 2 alin. (3)—(5) din ordin si sectiunii XI.

Aceste elemente nu constituie imputari adresate candidatilor sau viitorului consiliu; ele definesc realitatea
economica pe care mandatul 2027-2031 este chemat sa o transforme.

I1. VIZIUNEA AUTORlTATll PUBLICE TUTELARE, MISIUNEA SI OBIECTIVELE COMPANIEI
[art. 6 lit. b) din anexa nr. 1b]

Misiunea Companiei: asigurarea mobilitatii feroviare a calatorilor, ca serviciu public de interes national, in
conditii de siguranta, punctualitate, confort si eficientd economica, cu utilizarea responsabila a fiecarui leu
public primit drept compensatie.

Viziunea autoritatii publice tutelare pentru orizontul 2031: un operator care isi cunoaste si isi conduce
costurile; care masoara si publica punctualitatea si calitatea serviciului pe cauze, asumandu-si integral partea
imputabila lui; care vinde preponderent digital si trateaza calatorul ca pe un client, nu ca pe un beneficiar
captiv; care preia si exploateaza la capacitate materialul rulant nou pus la dispozitie de stat; si care este
capabil sa castige contracte de servicii publice Tn competitie deschisa, pentru ca intr-un sector in liberalizare
capacitatea de a castiga in competitie este singura protectie durabilda a unei companii si a locurilor de munca
din ea.

Viziunii i se asociaza o asteptare de atitudine: mandatul 2027-2031 este un mandat de transformare, nu de
administrare a starii existente. Asteptarea priveste calitatea deciziei: raspunsurile date calatorilor, autoritatii
contractante, administratorului de infrastructurd, autoritatilor administratiei publice locale si celorlalte parti
interesate legitime se fundamenteaza pe date si pe solutiile practicabile identificate; invocarea practicii
existente nu tine loc de fundamentare. Evaluarea organelor de administrare si conducere se va face in raport
cu obiectivele asumate pentru mandatul 2027-2031 si cu rezultatele efectiv realizate; circumstantele
anterioare inceperii mandatului nu constituie criteriu de evaluare.

Data de referinta a mandatului (T0). Prin TO se intelege data inceperii mandatului noului consiliu de
administratie, astfel cum este stabilita prin hotararea adunarii generale a actionarilor de numire, numirea
fiind valabila din punct de vedere juridic din momentul acceptarii ei exprese de catre persoana numita,
potrivit art. 1532 alin. (3) din Legea nr. 31/1990. Mandatele administratorilor definitivi in functie inceteaza
la 13 februarie 2027, potrivit informatiilor publicate de Companie in temeiul art. 51 alin. (1) lit. d) din OUG
nr. 109/2011; data TO este estimata la 14 februarie 2027 si se confirma prin hotararea adunarii generale a
actionarilor de numire, care este singurul act ce o stabileste. Durata mandatului nu poate depasi 4 ani [art.
28 alin. (8) din OUG nr. 109/2011 si art. 1532 alin. (1) din Legea nr. 31/1990]. Toate termenele stabilite prin
prezenta scrisoare se raporteaza la TO. Ministerul aplicd urmatoarea regula de delimitare, pe care candidatii
trebuie sa o considere ferma:

¢ obligatiile si tintele al caror termen se implineste anterior datei TO nu constituie asteptari adresate
viitorului consiliu; ele se consemneaza ca nivel de referinta initial mostenit, in stadiul efectiv
existent la data TO. Asteptarea adresata noului consiliu priveste constatarea documentata a stadiului,
asumarea consecintelor si, acolo unde obligatia a ramas neindeplinita, un plan de recuperare cu
termen ferm;

¢ tintele anuale care acopera partial primul an de mandat se ajusteaza pro rata sau se declara expres
ca preluate in stadiul existent, urmand ca nivelul aplicabil primului exercitiu sa fie stabilit prin
negocierea indicatorilor-cheie de performanta;
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¢ inventarul de preluare (situatia efectiva, la data TO, a fiecarei obligatii cu termen anterior acestei
date, a stadiului contractelor de servicii publice, a perimetrului de rute rezultat din operatiunea
prevazuta de art. 13 alin. (2)—(3) din HG nr. 1453/2022, a executiei bugetare, a platilor si creantelor
restante si a personalului pe functii operative si de suport) se intocmeste de consiliu, se certifica de
auditorul extern independent in privinta nivelurilor de referinta initiale financiare si de personal si se
transmite Ministerului in cel mult 60 de zile de la TO. Componentele financiar-contabile ale
inventarului (executia bugetara, platile restante, creantele restante, soldurile de trezorerie) se
raporteaza la balanta de verificare incheiata la 31 ianuarie 2027, cea mai recenta anterioara datei
TO, cu semnalarea distincta a oricarei operatiuni semnificative din intervalul dintre data balantei si
data TO; componentele nefinanciare (stadiul contractelor, perimetrul obligatiei de serviciu public,
structura personalului, obligatiile cu termen) se constata la data TO. Liniile de baza astfel certificate
constituie referinta unica pentru toate raportarile ulterioare si pentru negocierea indicatorilor-cheie
de performanta.

Anii de mandat si exercitiile financiare. Anul | de mandat se evalueaza pe exercitiul financiar 2027, pro rata
de la data TO; anii lI-1V corespund exercitiilor financiare 2028, 2029 si 2030. Fractiunea din exercitiul financiar
2031 cuprinsa intre 1 ianuarie si data incetarii mandatului nu genereaza o evaluare anuala distincta; ea face
obiectul raportului de predare a mandatului, intocmit de consiliu si transmis Ministerului in cel mult 30 de
zile de la incetarea mandatului.

Obiectivele strategice ale mandatului, in raport cu care vor fi evaluate organele de administrare si conducere,
sunt urmatoarele.

0O1. Punctualitatea si fiabilitatea serviciului, pe cauze imputabile

Ministerul asteapta ca punctualitatea si fiabilitatea sa devina indicatori proprii de performanta ai Companiei,
masurati pe cauze, astfel incat responsabilitatile sa nu se dilueze intr-o statistica agregata. Performanta
operatorului depinde, in parte semnificativa, de starea infrastructurii administrate de CNCF ,,CFR" — S.A,;
aceastd dependenta se gestioneaza prin masurare si imputabilitate; ea nu justifica o exonerare generala si
Nnu presupune asumarea unor rezultate pe care Compania nu le controleaza. Sunt asteptate:

e masurarea si publicarea lunara a punctualitatii si a trenurilor anulate, cu defalcarea cauzelor pe
categorii de imputabilitate: cauze proprii operatorului (defectari ale materialului rulant,
indisponibilitate de personal, deficiente de exploatare), cauze imputabile infrastructurii, cauze terte,
cu metodologie publicata, care fixeaza explicit pragul de intarziere utilizat si modul de calcul; pentru
comparabilitate europeana, raportarea include si valoarea calculata la pragul de 5 minute utilizat in
monitorizarea pietei feroviare de catre Comisia Europeana;

¢ tinte anuale de reducere a intarzierilor si a anularilor din cauze imputabile operatorului, potrivit
indicatorilor-cheie de performanta din sectiunea XI;

¢ punerea in functiune, impreuna cu administratorul de infrastructura, a sistemului de performanta
prevazut de Legea nr. 202/2016, cu plati efective intre parti pentru intarzierile imputabile fiecareia,
instrument care transforma imputabilitatea din disputa retorica in mecanism financiar;

e utilizarea datelor de punctualitate in deciziile de exploatare: grafic de circulatie, rezerve de material
rulant si de personal, planul de mentenanta.
02. Materialul rulant: disponibilitate, mentenanta, absorbtie

Materialul rulant este activul care determina direct calitatea serviciului si capacitatea de ofertare. Sunt
asteptate:

¢ cresterea ratei de disponibilitate a parcului activ, cu raportare lunara pe categorii de vehicule, si
masurarea interna a fiabilitatii (distanta medie parcursa intre defectari), utilizata ca instrument de
conducere a activitatii de mentenanta, chiar in absenta unor valori de referinta publice comparabile;
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¢ un plan multianual de mentenanta si de modernizare a parcului propriu, cu prioritizare dupa
criteriul impactului asupra disponibilitatii si asupra sigurantei, corelat cu planul de afaceri si cu
capacitatea reala a depourilor si atelierelor;

e pregatirea si executarea impecabila a preludrii in exploatare a materialului rulant nou pus la
dispozitie de Autoritatea pentru Reforma Feroviara in cadrul contractelor de servicii publice
(personal instruit, baze de intretinere pregatite, contracte de mentenanta functionale), cu precizarea
ca acest material rulant ramane proprietatea Autoritatii pentru Reforma Feroviara si se preda, la
terminarea fiecarui contract, operatorului care castiga procedura competitiva urmatoare; Compania
nu poate, in consecinta, sa isi intemeieze pozitia competitiva pe detinerea materialului rulant, ci
exclusiv pe calitatea exploatarii lui;

¢ functionarea efectiva a instalatiilor de climatizare existente pe vehiculele dotate, cu monitorizare,
remediere prioritara in sezonul cald si raportare; pentru calator, existenta unei dotari inseamna
functionarea ei;

e gestionarea activa a varstei medii a parcului, cu scenarii documentate de retragere, modernizare sau
inlocuire, n limitele competentelor Companiei si cu delimitarea clara, potrivit sectiunii VI, a
investitiilor care revin statului.

03. Vanzari, informare si digitalizare
Sunt asteptate:

e cresterea ponderii vanzarilor prin canale digitale in totalul vanzarilor, cu tinta anuald potrivit
sectiunii XI. Titlurile de calatorie a caror emitere este conditionata, prin act normativ, de prezentarea
unui document fizic la ghiseu nu intra in baza de calcul atat timp cat cadrul legal nu permite
alternativa digitala; consiliul identifica aceste categorii si transmite Ministerului, in cel mult 12 luni
de la TO, propunerile fundamentate de modificare a cadrului legal necesare emiterii lor digitale;

e extinderea si mentenanta retelei proprii de automate de vanzare, astfel incat cumpararea unei
legitimatii de calatorie sa nu depinda de existenta unui ghiseu deschis. Amplasarea fiecarui automat
se decide pe baza unei analize cost-beneficiu a punctului feroviar (fluxul de caldtori care cumpara
bilete, rangul si numarul trenurilor cu oprire) si urmareste acoperirea varfurilor de solicitari si a
intervalelor in care ghiseele nu sunt deschise, cu reducerea corespunzatoare a programului sau a
numarului de ghisee deschise concomitent acolo unde automatul preia efectiv cererea; amplasarea
in statii se realizeaza Tn cooperare cu administratorul de infrastructurd, in limitele spatiilor
disponibile;

¢ informarea in timp real a cdlatorilor asupra circulatiei trenurilor proprii (pozitie, intarziere estimata,
modificari, anulari) prin canalele digitale proprii, cu date corecte si actualizate, si publicarea acestor
date in format deschis, prin interfete de programare accesibile public, pentru dezvoltarea de servicii
de informare de catre terti. Sursa primara a datelor de circulatie este administratorul infrastructurii
feroviare publice; obligatia Companiei priveste preluarea, completarea cu datele inregistrate de
sistemele de la bordul vehiculelor proprii, acolo unde exista, formatarea si publicarea lor; generarea
lor primarad revine administratorului infrastructurii. Consiliul solicita formal administratorului
infrastructurii furnizarea datelor in timp real si in format deschis si raporteaza Ministerului orice refuz
sau intarziere;

o afisarea, nainte de cumparare, a dotarilor si serviciilor garniturii (climatizare, prize, spatii pentru
biciclete, facilitati pentru persoanele cu mobilitate redusa si altele), cu semnalarea indisponibilitatilor
cunoscute, astfel incat calatorul sa stie ce cumpara;

¢ interoperabilitatea sistemului propriu de vanzare cu platformele de informare si vanzare multi-
operator promovate de autoritatile competente, prin interfete deschise si nediscriminatorii.
Obligatia nu este optionala: biletele directe prevazute de art. 12 din Regulamentul (UE) 2021/782
devin aplicabile serviciilor regionale de la 7 iunie 2028 (obiectivul 0O4), iar investitiile necesare se
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planifica Tn programul de investitii si in fundamentarea bugetara, cu corelare la cerintele legislatiei
europene aplicabile pe masura adoptarii ei.

04. Experienta calatorului
Sunt asteptate:

e masurarea sistematica a satisfactiei calatorilor, prin sondaj anual realizat de un tert independent,
pe esantion reprezentativ, cu metodologie publicatd, cu publicarea rezultatelor si cu obligatia
utilizarii lor documentate in deciziile de serviciu; satisfactia astfel masurata devine indicator-cheie de
performanta, potrivit sectiunii XI. Chestionarele transmise clientilor canalelor digitale dupa calatorie
raman un instrument complementar, cu temei legal de prelucrare si cu posibilitate de dezabonare
potrivit Regulamentului (UE) 2016/679, si nu intra in calculul indicatorului;

¢ un mecanism de semnalare a curateniei si a defectiunilor la nivel de vagon (cod QR sau echivalent,
in fiecare vagon si in fiecare grup sanitar), implementat etapizat, incepand cu materialul rulant nou
si cu trenurile de rang superior, cu termene interne de remediere si cu raportarea volumului si a
timpilor de solutionare;

e gestionarea calendarului de intrare in vigoare a drepturilor calatorilor. Regulamentul (UE)
2021/782 se aplicd in Romania cu derogarile temporare stabilite prin HG nr. 527/2023, ale caror
termene se implinesc, in majoritate, in interiorul mandatului: derogarile de la art. 12 alin. (1) si art.
18 alin. (3) din Regulament, acordate serviciilor regionale, se aplica numai pana la 7 iunie 2028 [art.
6 alin. (2)]; exceptia serviciilor interne de la art. 15, 17, 19, art. 20 alin. (2) lit. a) si b) si art. 30 alin. (2)
din Regulament (intre care obligatiile de asistenta a calatorilor in caz de intarziere sau anulare)
opereaza pana la 2 decembrie 2029 [art. 7]; neaplicarea art. 10 din Regulament opereaza pana la 7
iunie 2030 [art. 8]; iar prelungirea termenului de notificare a nevoilor de asistenta de la 24 |la 36 de
ore a incetat la 30 iunie 2026 [art. 6 alin. (3)]. Ministerul asteapta ca noul consiliu sa trateze aceste
termene ca termene de conformare, cu un plan de pregatire operationala si bugetara aprobat in
primul an de mandat; obligatiile deja aplicabile se executa integral, fara invocarea derogarilor pentru
situatii pe care acestea nu le acoper3;

e acordarea compensatiilor si a restituirilor in conditii clare si transparente, cu proces de solicitare
integral digital, fara formulare la ghiseu si fara proceduri care descurajeaza exercitarea drepturilor;
volumul cererilor, rata de solutionare favorabila si timpii de solutionare se raporteaza si se publica.
Determinarea fintarzierilor se fundamenteaza pe datele de circulatie ale administratorului
infrastructurii, completate cu datele proprii ale Companiei; dependenta de datele administratorului
infrastructurii nu suspenda obligatia de despagubire, care revine intreprinderii feroviare;

¢ informarea bilingva, in limbile romana si engleza, scrisa si sonora, cel putin pe rutele cu trafic turistic
si international ridicat, incepand cu legatura aeroportuara si rutele turistice principale.

05. Eficienta economica si disciplina financiara
Sunt asteptate:

¢ conducerea Companiei pe baza costului unitar: calcularea, monitorizarea si raportarea costului de
exploatare per tren-km, pe categorii de trenuri si pe rute, cu o traiectorie multianuala de reducere in
termeni reali, fara diminuarea sigurantei si a volumului serviciului contractat. Metodologia de
contabilitate de gestiune pe rute si pe categorii de trenuri, intemeiata pe principiul cauzalitatii
(atribuirea fiecarei cheltuieli activitatii care o genereaza), distincta de metodologia contractuala de
declarare a cheltuielilor eligibile catre autoritatea contractanta, se aproba de consiliu in cel mult 9
luni de la TO; absenta ei la data TO este chiar motivul cerintei;

o cresterea gradului de acoperire a costurilor de exploatare din venituri proprii (venituri comerciale,
exclusiv compensatia), prin politicd comerciald activa, gestiunea veniturilor accesorii si reducerea
pierderilor de venit. Politica comerciala se exercita in cadrul tarifar aplicabil serviciului public;
consiliul identifica si transmite Ministerului, in cel mult 12 luni de la TO, propunerile fundamentate
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de ajustare a acestui cadru, inclusiv a Ordinului ministrului transporturilor si infrastructurii nr.
1039/2024, necesare cresterii veniturilor proprii, cu analizd de impact asupra célatorilor si asupra
compensatiei;

¢ fundamentarea comparativa a costurilor: dezvoltarea capacitatii interne de comparare a costurilor
unitare cu operatori feroviari de calatori europeni comparabili, pe baza surselor publice (rapoarte
anuale, statistici sectoriale, rapoarte ale organismelor de reglementare si ale Comisiei Europene), la
nivel de indicatori unitari, fara a presupune accesul la date confidentiale ale altor operatori, ca
fundament al oricarei pozitii a Companiei privind nivelul costurilor eligibile la compensare, potrivit
sectiunii IV;

¢ reducerea platilor restante si colectarea creantelor, cu tinte anuale, si executia disciplinata a
bugetului de venituri si cheltuieli, cu fundamentarea veniturilor exclusiv pe temeiuri juridice certe
(contracte, acte aditionale, alocari aprobate), potrivit principiului sigurantei rezonabile; bugetarea
unor venituri incerte amana deciziile de corectie;

e scenarii prudentiale obligatorii in fundamentarea bugetara si in planul de afaceri, care trateaza
explicit epuizarea plafoanelor anuale de compensatie si mecanismele contractuale de recalculare.

06. Pregatirea pentru competitie

Acesta este obiectivul care defineste mandatul. Calendarul competitiv este fixat normativ si nu depinde de
vointa Companiei: obligatia de serviciu public se redimensioneaza pana la 1 mai 2027, ca baza a pregatirii
procedurilor pentru atribuirea competitiva a contractelor de servicii publice incepand cu anul 2028 [art. 13
alin. (4) din HG nr. 1453/2022]; in anul 2027 se lanseazd procedurile pentru cele trei contracte care succed
celor pentru care procedurile competitive au fost lansate in 2023 [art. 12 lit. a) si b)]; tot in anul 2027 se
publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene anunturile de intentie pentru contractele cu valabilitate de la
12 decembrie 2032 [art. 12 lit. d)]; contractele competitive in derulare expirad in 2028; iar materialul rulant
nou apartine Autorititii pentru Reform& Feroviard si urmeaza operatorul castigitor. in acest cadru, atribuirea
directd nu mai este o stare natural3, ci o exceptie in restrangere, potrivit Regulamentului (CE) nr. 1370/2007,
astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (UE) 2016/2338.

Asteptarea centrald a Ministerului este urmdtoarea: Compania trebuie condusa astfel incat sa castige
contracte de servicii publice in competitie deschisa. Sunt asteptate:

e constituirea si punerea in functiune a unei structuri interne de ofertare (structura responsabila,
procese, calificari, date de cost pe ruta si pe categorie de tren) in cel mult 4 luni de la T0O. Termenul
este stabilit in raport cu calendarul de la art. 12 si 13 din HG nr. 1453/2022: o structura de ofertare
pusa in functiune dupa lansarea primelor proceduri ar fi lipsita de obiect;

e un dosar de cost pe rutd, actualizat permanent, care sa permitd construirea unei oferte
fundamentate in termenele unei proceduri competitive, fara reconstituiri de ultim moment, conditie
practica a oricarei participari credibile;

e participarea la toate procedurile competitive relevante pentru serviciile pe care Compania le

presteaza sau le poate presta, cu oferte fundamentate pe costuri reale si competitive;

e construirea avantajului competitiv pe singurele elemente care raman ale Companiei: calitatea
exploatarii, fiabilitatea, costul unitar, personalul calificat, relatia cu calatorii; detinerea materialului
rulant si pozitia istorica nu mai constituie avantaje;

e pregatirea participarii si la atribuirile de servicii de interes local, acolo unde autoritatile competente
organizeaza asemenea proceduri, Tn conditiile legii;

e tratarea fiecarui contract in derulare ca referintda verificabila de performanta: indeplinirea
indicatorilor contractuali fata de autoritatea contractanta este, in competitiile viitoare, cartea de
vizita a Companiei.
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Ministerul precizeaza ca nu formuleaza aceasta asteptare impotriva Companiei, ci pentru ea. Alternativa la
pregatirea competitiei nu este mentinerea situatiei actuale, ci pierderea succesiva a serviciilor, impreuna cu
activitatea si cu locurile de munca aferente, catre operatorii care se pregatesc.

07. Productivitatea si capitalul uman
Sunt asteptate:

e masurarea si imbunatatirea productivitatii muncii, exprimata in tren-km per angajat, ca indicator-
cheie de performanta potrivit sectiunii XI, cu traiectorie multianuald fundamentata pe comparatie
europeana; cresterea productivitatii se realizeaza prin cresterea volumului si a calitatii serviciului,
prin digitalizare si prin organizarea muncii, iar Ministerul precizeaza ca prezenta scrisoare nu
stabileste tinte de reducere de personal;

¢ un audit organizational si de personal independent, contractat in primul an de mandat, cu plan de
masuri aprobat de consiliul de administratie si raportat Ministerului;

¢ un plan de succesiune pentru functiile critice de siguranta si de exploatare (mecanici de locomotiv3,
personal de tren, personal de revizie si mentenanta), cu identificarea posturilor cu risc de
discontinuitate si cu grad de acoperire raportat anual;

e programe de recrutare, formare si recalificare corelate cu preluarea materialului rulant nou si cu
digitalizarea proceselor, inclusiv prin parteneriate cu invatamantul tehnic si profesional;

e corelarea cresterii castigului mediu brut lunar pe salariat cu cresterea productivitatii muncii,
potrivit art. 9 alin. (3) din OG nr. 26/2013, in limita procentuala maxima stabilitd prin legea anuala a
bugetului de stat, si negocierea contractului colectiv de munca exclusiv dupa aprobarea bugetului de
venituri si cheltuieli si in limitele acestuia [art. 122 alin. (1) din aceeasi ordonanta]; Ministerul asteapta
ca fiecare beneficiu negociat sa fie insotit de o analiza de impact raportata la planul de reorganizare,
restructurare si redresare financiara;

e continuarea dialogului social pe baza de incredere si de date, cu respectarea cadrului legal aplicabil.

08. Siguranta feroviara

Sunt asteptate: mentinerea certificatului unic de siguranta si dezvoltarea continuda a sistemului de
management al sigurantei; cooperarea deplina cu Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana si cu Agentia
de Investigare Feroviara Romana; implementarea recomandarilor de siguranta rezultate din investigarea
evenimentelor, cu raportarea stadiului; gestionarea riscurilor de siguranta asociate varstei materialului rulant
prin mentenanta si prin decizii documentate de exploatare. Siguranta nu se negociaza si nu se subordoneaza
niciunui obiectiv economic.

09. Transparenta, date si securitate cibernetica
Sunt asteptate:

¢ publicarea integrala si la termen a documentelor si informatiilor prevazute de art. 51 alin. (1) din
OUG nr. 109/2011, cu date exacte;

¢ publicarea datelor de circulatie, de punctualitate si de calitate a serviciului in format deschis,
reutilizabil, prin interfete de programare accesibile public, in cel mult 18 luni de la TO;

¢ protectia datelor cu caracter personal ale calatorilor, potrivit Regulamentului (UE) 2016/679, cu
gestionarea in termen a cererilor persoanelor vizate si cu notificarea incalcarilor de securitate a
datelor catre autoritatea de supraveghere si, dupa caz, catre persoanele vizate;

e protectia infrastructurii si a sistemelor informatice ale Companiei si gestionarea riscurilor de
securitate cibernetica, potrivit OUG nr. 155/2024 privind instituirea unui cadru pentru securitatea
cibernetica a retelelor si sistemelor informatice din spatiul cibernetic national civil, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 124/2025, cu masuri tehnice si organizatorice, plan de
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continuitate si de restabilire pentru sistemele critice de vanzare, de informare si de exploatare, testat
periodic, si cu raportarea incidentelor semnificative catre autoritatea competenta si catre Minister,
potrivit sectiunii VII.

010. Continuitatea cadrului contractual de performanta

Contractele de servicii publice in derulare expira sau se redefinesc in cursul mandatului. Ministerul asteapta
ca acest calendar sa fie gestionat proactiv de consiliul de administratie: pregatirea din timp a fiecarei
scadente contractuale, participarea documentata la consultarile organizate de autoritatea contractanta
asupra redefinirii obligatiei de serviciu public, si asigurarea, in limitele competentelor Companiei, ca niciun
serviciu prestat nu ajunge la scadenta contractuala fara ca pozitia Companiei pentru perioada urmatoare sa
fie pregatita. Obiectivul 010 priveste procesul si calendarul; obiectivul O6 priveste capacitatea de a castiga.

I1l. INCADRAREA COMPANIEI
[art. 6 lit. ¢) din anexa nr. 1b]

Potrivit clasificarii prevazute de art. 6 lit. c) din anexa nr. 1b la HG nr. 639/2023, CFR Calatori se incadreaza in
categoria intreprinderilor publice care presteaza un serviciu public: Compania presteaza obligatia de serviciu
public de transport feroviar de calatori, de interes national, in temeiul contractelor de servicii publice
incheiate cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara, in cadrul Regulamentului (CE) nr. 1370/2007.

Spre deosebire de administratorul de infrastructura, Compania nu detine un monopol: opereaza intr-un
sector deschis concurentei, in care alti operatori de transport feroviar de calatori presteaza servicii, inclusiv
in cadrul obligatiei de serviciu public, iar atribuirea competitiva a devenit regula. Din aceasta incadrare
decurge o consecinta pe care Ministerul o considera definitorie pentru mandat: incadrarea ca serviciu public
justifica compensarea obligatiilor impuse Companiei; ea nu echivaleaza cu o garantie a atribuirii directe si
nu constituie o protectie impotriva cerintei de eficienta. intr-un sector in liberalizare, singura protectie
durabild a Companiei este competitivitatea demonstrata prin date: costuri cunoscute si comparabile, calitate
masurata, contracte indeplinite. Obligatiile de serviciu public nu pot fi subordonate obiectivelor comerciale,
dar nici invocate pentru a justifica ineficienta; in viziunea Ministerului, performanta economica si serviciul
public sunt complementare.

IV. OBIECTUL OBLIGATIEI DE SERVICIU PUBLIC S| ANGAJAMENTUL AUTORITATII PUBLICE
TUTELARE PRIVIND ASIGURAREA COMPENSATIILOR

[art. 6 lit. d) din anexa nr. 1b]

IV.1. Obiectul obligatiei

Compania presteaza obligatia de serviciu public de transport feroviar de calatori in temeiul contractelor de
servicii publice incheiate cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara, potrivit Regulamentului (CE) nr.
1370/2007, OUG nr. 12/1998 si OUG nr. 62/2016: contractul aprobat prin HG nr. 1453/2022 (decembrie 2022
— 11 decembrie 2032, atribuit direct), contractul aprobat prin HG nr. 1328/2023 (decembrie 2023 — 9
decembrie 2028, atribuit prin procedura competitiva) si contractul CSP-L3 2025-2028, atribuit prin procedura
competitivd in decembrie 2024 si aprobat prin HG nr. 1179/2025. Contractele stabilesc pachetele de servicii,
indicatorii de calitate, regimul materialului rulant pus la dispozitie de autoritatea contractanta si
mecanismele de premiere si penalizare.

Compensatia de serviciu public se acorda potrivit contractelor si nu poate depasi, in conformitate cu pct. 2
din anexa la Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, efectul financiar net al conformarii cu obligatia de serviciu
public. Sumele aferente se asigura de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului, prin Autoritatea pentru
Reforma Feroviara, in limita sumelor aprobate anual cu aceastd destinatie, potrivit legii. Contractele in
derulare prevad mecanisme de plafonare anuala si de recalculare a valorii unitare a compensatiei la epuizarea

Pagina 10 din 32



plafonului; aceste mecanisme fac parte din realitatea contractuald a mandatului si se reflecta obligatoriu in
bugetare si in planul de afaceri, potrivit obiectivului O5.

IV.2. Angajamentul autoritatii publice tutelare

Pentru a fi credibile, asteptarile Ministerului sunt insotite de angajamente proprii, asumate fata de organele
de administrare si conducere ale Companiei. in limitele competentelor sale legale si ale creditelor bugetare
aprobate, Ministerul:

1. sustine fundamentarea pe date obiective a pozitiilor Companiei in procesul bugetar si in relatia
contractuala cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara: solicitarile si pozitile Companiei fundamentate pe
costuri unitare masurate, pe executie documentata si pe comparatie externa sunt analizate pe baza acestor
date. Angajamentul priveste exclusiv metoda de fundamentare; el nu stabileste un nivel al alocarilor bugetare
sau al compensatiei, care se stabilesc potrivit legii bugetare anuale, in limitele plafoanelor aprobate potrivit
Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, ale traiectoriei de ajustare descrise la sectiunea 1.2 si ale
contractelor de servicii publice;

2. isi exercita la termen atributiile proprii in procedurile care depind de Minister (avizari, mandate pentru
adunarea generald a actionarilor, acte administrative), astfel Tncat intarzierile decizionale ale autoritatii
tutelare sa nu devina cauze de nerealizare a obiectivelor; solicitarile ramase fara raspuns se consemneaza, la
evaluarea anual3, in favoarea Companiei;

3. asigura integrarea indicatorilor-cheie de performanta din prezenta scrisoare in contractele de mandat
ale administratorilor si directorilor, astfel incat Compania si conducerea ei sa fie evaluate dupa aceleasi
criterii;

4. sustine institutional dialogul Companiei cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara si cu administratorul
de infrastructura, in limitele rolurilor legale ale fiecareia, fara a se substitui autoritatii contractante si fara a
interveni in exercitarea functiilor acesteia;

5. sustine masurile de eficientizare care decurg din auditul organizational si de personal prevazut la
obiectivul 07, implementate cu respectarea cadrului legal aplicabil si a dialogului social;

6. nu solicita si nu sustine decizii de exploatare sau comerciale care ar contraveni obiectivelor asumate prin
prezenta scrisoare sau obligatiilor din contractele de servicii publice.

Ministerul precizeazd, n egald masurd, dou limite ale acestor angajamente. Intai, absenta unei finantéri
suplimentare nu constituie o cauza exoneratoare generala: obligatiile contractuale si legale ale Companiei
produc efecte Tn cadrul mecanismelor contractuale existente, iar consiliul de administratie are obligatia de a
prezenta din timp, documentat, scenariile de contingenta si consecintele lor; invocarea ex post a insuficientei
resurselor nu tine loc de fundamentare. Ministerul precizeaza ca prezenta scrisoare nu contine si nu produce
un angajament privind un nivel determinat al alocarilor bugetare sau al compensatiei; in consecinta, cauza
de modificare a obiectivelor si a gradelor de indeplinire a indicatorilor prevazuta de art. 22 lit. c) din anexa
nr. 2 la HG nr. 639/2023 (nealocarea integrala a sumelor de la bugetul de stat conform angajamentelor
asumate de autoritatea publicd tutelard la momentul incheierii contractelor de mandat) va opera exclusiv in
raport cu angajamente exprese, cuantificate, asumate prin contractele de mandat. Mecanismele
contractuale de plafonare anuala si de recalculare a valorii unitare a compensatiei, fiind cunoscute anterior
negocierii si consemnate in prezenta scrisoare, nu constituie ,nealocare" in sensul textului citat si nu deschid,
prin ele insele, procedura de revizuire. Al doilea, Ministerul asteapta ca fundamentarea costurilor eligibile la
compensare sa evolueze, pe durata mandatului, catre costuri eficiente, demonstrabile prin comparatie
externa, respectiv costul per tren-km raportat la operatori comparabili, pe categorii de servicii. Aceasta
evolutie protejeaza deopotrivda Compania si statul: anexa la Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 impune ca
metoda de compensare sa promoveze mentinerea sau dezvoltarea unei gestiuni eficiente, care sa poata fi
evaluata in mod obiectiv, iar jurisprudenta europeana in materie de ajutor de stat conditioneaza securitatea
juridica a compensatiilor de raportarea la costurile unei intreprinderi tipice, bine gestionate. O compensatie
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fundamentata exclusiv pe costurile istorice proprii, necomparate, este o vulnerabilitate juridica si economica
pe care mandatul 2027-2031 trebuie sa o inchida.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET
[art. 6 lit. e) din anexa nr. 1b]

Repartizarea profitului net se realizeazd potrivit Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea
profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prioritatea Ministerului, in calitate de actionar unic, este redresarea economica a Companiei si reducerea
graduala a dependentei de compensatie in acoperirea costurilor, cu prioritate fata de maximizarea pe termen
scurt a varsdmintelor. Tn limitele cadrului legal, Ministerul sustine orientarea eventualelor rezultate pozitive
catre consolidarea capacitatii de mentenanta, catre reducerea platilor restante si catre investitiile proprii.
Politica de dividende va fi responsabila, prudenta si predictibild, adecvata situatiei specifice a Companiei.

Ministerul asteapta ca rezultatele financiare sub nivelul previzionat pentru o perioada determinata sa fie
insotite, din initiativa consiliului de administratie, de un plan de masuri de redresare prezentat adunarii
generale a actionarilor, fara a astepta solicitarea autoritatii tutelare.

Ministerul precizeaza ca nivelul minim al ratei de plata a dividendelor, stabilit la 50,00% prin Ordinul
presedintelui AMEPIP nr. 651/24.12.2024, este matematic nedeterminat pe durata in care Compania
fnregistreaza pierdere contabild curenta si pierdere reportatd, in absenta profitului net distribuibil. Tn
consecinta, categoria de indicatori prevazuta de art. 6 alin. (2) lit. e) din anexa nr. 2 la HG nr. 639/2023 este
tratatd, in setul de la sectiunea Xl, printr-un indicator-cheie de performanta conditional (F8), fara pondere
pana la activare: rata de plata a dividendelor de cel putin 50% din profitul net distribuibil, Tncepand cu primul
exercitiu financiar in care Compania inregistreaza profit net distribuibil potrivit OG nr. 64/2001. La activarea
indicatorului, ponderile blocului financiar se renegociaza, cu mentinerea totalului de 60%, potrivit art. 18—-20
din anexa nr. 2 si prin act aditional la contractele de mandat.

VL. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII
[art. 6 lit. f) din anexa nr. 1b]

Politica de investitii a mandatului se construieste pe o delimitare clara de competente, pe care Ministerul o
enunta pentru a evita atat deresponsabilizarea, cat si asumarea de catre consiliu a unor decizii care nu fi
apartin:

¢ revin Companiei si consiliului de administratie: mentenanta, repararea, modernizarea si fiabilizarea
parcului propriu de material rulant; investitiile in depouri, ateliere si echipamente de intretinere;
digitalizarea sistemelor de vanzare, de informare si de exploatare; investitiile care sustin preluarea
in exploatare a materialului rulant nou; executia integrala a programului anual de investitii aprobat;

e revin statului, prin autoritatile competente: achizitiile majore de material rulant nou realizate de
Autoritatea pentru Reforma Feroviara din fonduri europene si nationale, materialul rulant astfel
achizitionat ramanand proprietatea autoritatii contractante si urmand regimul contractelor de
servicii publice. Compania are, in raport cu aceste investitii, obligatia de pregatire operational3,
potrivit obiectivului 02; competenta de decizie asupra achizitiei apartine autoritatii contractante.

Prioritatile investitionale proprii ale mandatului sunt: fiabilizarea parcului cu impactul cel mai mare asupra
disponibilitatii si punctualitatii; capacitatea de mentenanta (depouri, ateliere, scule, piese); digitalizarea
vanzarii si informarii; siguranta. Ministerul asteapta ca deciziile de investitii sa fie fundamentate pe analiza
cost-beneficiu si pe efectul asupra serviciului, iar solutiile sa fie dimensionate realist Tn raport cu capacitatea
de finantare; preferinta pentru solutii de anvergura maxima, nefinantabile, in locul unor interventii
realizabile cu efect imediat asupra calatorului, nu corespunde asteptarilor actionarului.
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Planul de afaceri al Companiei, avizat de consiliul de administratie si aprobat de adunarea generala a
actionarilor, va include obligatoriu un capitol de eficienta: traiectoria costului unitar per tren-km, planul
comercial si traiectoria veniturilor proprii, foaia de parcurs de digitalizare, scenariile prudentiale prevazute la
obiectivul O5. Ministerul asteapta transmiterea proiectului de plan de afaceri spre informare, cu cel putin
15 zile inainte de aprobare, precum si exercitarea de catre Minister, prin adunarea generala, a rolului de
validare a directiei economice a Companiei.

VII. ASTEPTARI PRIVIND COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE Sl
CONDUCERE

[art. 6 lit. g) din anexa nr. 1b]

Pentru mandatul 2027-2031, Compania este administrata de un consiliu de administratie format din 5
membri, la limita superioard a intervalului de 3-5 membri prevazut de art. 28 alin. (2) din OUG nr. 109/2011
pentru intreprinderile publice care indeplinesc conditiile cumulative prevazute de acelasi alineat: cifra de
afaceri superioara echivalentului in lei al sumei de 7.300.000 euro si cel putin 50 de angajati, conditii pe care
Compania le indeplineste. Numarul de membri si durata mandatului se stabilesc prin actul constitutiv [art.
28 alin. (8) din OUG nr. 109/2011 si art. 153*2 alin. (1) din Legea nr. 31/1990], care se pune in acord cu
prezenta structura anterior numirii. Membrii consiliului sunt numiti si revocati de adunarea generala a
actionarilor, in conditiile legii si ale contractului de mandat. Majoritatea membrilor consiliului este formata
din administratori neexecutivi si independenti [art. 28 alin. (6)]. Persoanele numite trebuie sa accepte expres
numirea [art. 1532 alin. (3) din Legea nr. 31/1990] si s& fie asigurate pentru rdspundere profesional3 [art.
1532 alin. (4) din aceeasi lege].

Consiliul deleagd conducerea Companiei unuia sau mai multor directori, dintre care unul este director
general, durata contractelor de mandat ale directorilor corelandu-se cu durata mandatelor administratorilor
[art. 35 alin. (1) din OUG nr. 109/2011]. intrucat mandatul conducerii executive in functie inceteazs la aceeasi
data cu mandatele administratorilor definitivi in functie, selectia directorilor, cu procedura si termenele
prevazute de art. 35 alin. (4)—(7) din OUG nr. 109/2011 (intre care publicarea anuntului cu cel putin 30 de
zile inainte de data-limita de depunere a candidaturilor), revine noului consiliu de la inceputul mandatului;
Ministerul asteapta declansarea ei fara intarziere si evitarea recurgerii la conducere interimara prelungita.
Ministerul asteapta, de asemenea, respectarea stricta a separarii functiei de presedinte al consiliului de
administratie de cea de director general, potrivit art. 35 alin. (3) din aceeasi ordonanta de urgenta.

Consiliul de administratie raporteaza Ministerului trimestrial, intr-un format standardizat, cel putin: gradul
de realizare a indicatorilor-cheie de performanta si componentele sale; punctualitatea si anularile, cu
defalcarea pe cauze de imputabilitate; disponibilitatea materialului rulant; stadiul indeplinirii indicatorilor din
contractele de servicii publice si eventualele penalizari aplicate de autoritatea contractanta; executia
bugetara, platile restante si creantele; ponderea vanzarilor digitale si indicatorii de satisfactie; stadiul
pregatirii pentru procedurile competitive, potrivit obiectivului O6; evenimentele semnificative de siguranta.

Evenimentele majore (incidente grave de siguranta, riscuri privind contractele de servicii publice, litigii
semnificative, incidente de securitate cibernetica cu impact asupra serviciului sau asupra datelor calatorilor,
situatii de naturd a afecta continuitatea serviciului) se comunicd Ministerului in cel mult 48 de ore de la
producere sau de la luarea la cunostinta.

Ministerul asteapta comunicare bidirectionald realad: prezentarea din timp a problemelor, cu optiuni si
costuri, este preferabila raportarii unor situatii deja ireversibile. Compania asigura pregatirea in timp util a
materialelor pentru adunarea generala si raspunde solicitarilor Ministerului si ale AMEPIP in termenele
legale, inclusiv in cel prevazut de art. 57 alin. (2!) din OUG nr. 109/2011.

VIII. A$TEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR

[art. 6 lit. h) din anexa nr. 1b]
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Compania mentine certificatul unic de siguranta si dezvolta sistemul de management al sigurantei,
coopereaza deplin cu Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana si cu Agentia de Investigare Feroviara
Romana si implementeaza recomandarile de siguranta rezultate din investigarea evenimentelor, cu
raportarea stadiului implementarii.

Compania mentine si Tmbunatdteste sistemele de management al calitdtii si de management de mediu,
certificate potrivit standardelor aplicabile, si urmareste reducerea impactului activitatii asupra mediului,
inclusiv prin eficienta consumului de energie de tractiune, monitorizat per tren-km.

Standardele de calitate stabilite prin contractele de servicii publice (regularitate, curatenie, informare,
confort) constituie nivelul minim contractual; tinta serviciului este depasirea acestui nivel acolo unde
depasirea aduce calatori si venituri, potrivit asteptarilor din sectiunea Il. Drepturile calatorilor prevazute de
Regulamentul (UE) 2021/782 se aplica in conditiile si cu derogarile temporare stabilite prin HG nr. 527/2023,
al caror calendar de expirare este aratat la obiectivul O4 si constituie, pe durata mandatului, un calendar de
conformare; plangerile, compensatiile acordate si timpii de solutionare se raporteaza si se publica.

Transparenta este regula: Compania asigura integral publicarile prevazute de art. 51 alin. (1) din OUG nr.
109/2011, publicarea metodologiilor de masurare a punctualitatii si satisfactiei si acuratetea datelor
raportate; in caz de divergenta intre datele raportate si datele verificabile din surse externe (inclusiv
inregistrarile sistemelor de conducere a circulatiei ale administratorului de infrastructura si constatarile
autoritatii contractante), prevaleaza valorile verificate extern.

IX. ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII S| GUVERNANTEI CORPORATIVE

[art. 6 lit. i) din anexa nr. 1b]

IX.1. Valori si conduita

Asteptadrile Ministerului se intemeiaza pe: profesionalism (indeplinirea atributiilor cu competenta si in
cunostinta de cauza a reglementarilor aplicabile); impartialitate si nediscriminare (atitudine obiectiva si
neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura); integritate morala (interdictia de
a solicita sau accepta, direct ori indirect, avantaje sau beneficii, ori de a abuza de functia detinutd); onestitate
si corectitudine; deschidere si transparenta; confidentialitate, in limitele legii si fara a se opune obligatiilor
de raportare catre autoritdtile de control si mecanismelor de avertizare in interes public; prudenta si
obiectivitate in fundamentarea deciziilor.

IX.2. Structuri si instrumente de guvernanta

e Constituirea si functionarea efectiva a celor trei comitete consultative prevazute de art. 34 alin. (1)
din OUG nr. 109/2011 (comitetul de audit, comitetul de nominalizare si remunerare si comitetul de
gestionare a riscurilor), cu respectarea cerintelor de componenta si de independenta prevazute de
art. 34 alin. (4) si (4Y); structura de audit intern raporteaza direct comitetului de audit.

e Adoptarea, revizuirea anuala si publicarea Codului de etica, potrivit art. 51 alin. (1) lit. g) din OUG nr.
109/2011.

¢ Un plan de integritate aliniat Strategiei nationale anticoruptie, publicat potrivit art. 51 alin. (1) lit. s)
din OUG nr. 109/2011, cu desemnarea ofiterului de conformitate prevazut de art. 58 din aceeasi
ordonanta de urgenta.

e Gestionarea riguroasa a conflictelor de interese, cu registru intern al conflictelor de interese, si
protectia efectiva a avertizorilor in interes public, potrivit Legii nr. 361/2022.

e Mentinerea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial, cu rapoarte anuale care reflecta
fidel stadiul real al implementarii.

¢ Implementarea in termen a masurilor dispuse prin actele de control ale Curtii de Conturi, ale AMEPIP
si ale celorlalte autoritati competente, cu raportarea stadiului catre Minister.
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e Organizarea auditului intern potrivit Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicats, cu
modificarile si completarile ulterioare, si exercitarea auditului statutar in conditiile Legii nr.
162/2017, cu modificarile si completarile ulterioare.

IX.3. Cultura decizionala

Ministerul asteapta o cultura a deciziei fundamentate pe date: indicatori, analize de cost, evaluari post-
implementare pentru deciziile majore. in mod specific:

¢ deschidere fata de solicitarile partilor interesate legitime: calatori si asociatii ale acestora, autoritati
ale administratiei publice locale, autoritatea contractanta, administratorul de infrastructura, mediul
economic. Compania raspunde fiecarei solicitari intr-un termen rezonabil si cauta, impreuna cu
solicitantul, varianta practicabila, inclusiv sub forma unor solutii partiale, etapizate sau conditionate.
Acolo unde solicitarea nu poate fi primita in forma propusa, raspunsul indica ce anume ar face-o
posibild, astfel incat dialogul sa continue;

¢ valorificarea activelor care nu servesc exploatarii. Ministerul asteapta ca activele pe care Compania
nu le utilizeaza in activitatea de transport si pe care nu le poate intretine la un standard acceptabil
sa faca obiectul unei solutii active, Tn locul conservarii pe termen nedefinit. Instrumentul este deja
prevazut de lege: analiza referitoare la activele necesare desfdsurdrii/dezvoltdrii obiectului de
activitate, pe care Compania are obligatia s& o elaboreze anual, potrivit art. 9 alin. (23) din OG nr.
26/2013, are ca obiect expres, potrivit alin. (27) al aceluiasi articol, identificarea activelor
neproductive/nefunctionale, cu prezentarea de masuri concrete si cuantificabile n cazul valorificarii
acestora, reflectate in cresterea veniturilor din exploatare, precum si a termenelor de implementare.
Ministerul asteapta ca aceasta analiza sa fie tratata ca instrument de decizie;

e trasabilitatea solicitarilor: un registru al solicitarilor primite de la partile interesate, cu obiectul,
stadiul si solutia fiecareia, prezentat anual consiliului de administratie si Ministerului;

e consemnarea unei opozitii in registrul deciziilor consiliului de administratie se comunica Ministerului
in 5 zile;

e deciziile majore de investitii si de exploatare fac obiectul unei evaluari post-implementare, ale carei
concluzii sunt utilizate in deciziile ulterioare.

Acest standard priveste calitatea fundamentarii deciziilor; continutul lor ramane in competenta organelor de
administrare: competenta de a decide asupra administrarii Companiei si raspunderea pentru aceste decizii
revin organelor de administrare si conducere, autoritatea publica tutelara neintervenind in procesul de luare
a deciziilor comerciale si in functionarea curentd a Companiei, potrivit art. 3 alin. (2) si (4) din OUG nr.
109/2011.

X. MEDIUL DE AFACERI, RISCURILE SI ASTEPTARILE PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL Sl
REDUCEREA CHELTUIELILOR

[art. 7 din anexa nr. 1b]

Riscul mecanismelor contractuale de compensare. Contractele de servicii publice prevad plafoane anuale si
mecanisme de recalculare a valorii unitare a compensatiei la epuizarea plafonului. Gestionarea acestui risc
revine Companiei prin bugetare prudenta, scenarii de contingenta si adaptarea din timp a deciziilor de
exploatare si comerciale; recunoasterea de venituri incerte si transferul implicit al deciziei catre un moment
n care optiunile s-au epuizat nu constituie gestionare a riscului.

Riscul tarifar. Tarifele serviciului public se stabilesc potrivit cadrului legal si contractual, prin autoritatile
competente; Compania nu controleaza integral politica tarifard. Acest risc se gestioneaza prin dezvoltarea
veniturilor comerciale aflate Tn controlul Companiei si prin fundamentarea documentata a pozitiilor
transmise autoritatii contractante.
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Riscul concurential. Calendarul competitiv descris la sectiunea I.1 este cert si normativ: obligatia de serviciu
public redimensionata pana la 1 mai 2027 ca baza a atribuirii competitive incepand cu anul 2028, proceduri
lansate Tn 2027 pentru cele trei contracte succesoare, anunturi de intentie publicate in 2027 pentru
contractele cu valabilitate de la 12 decembrie 2032, contracte competitive in derulare care expira in 2028,
material rulant care urmeaza castigatorul. Riscul nu este eventualitatea competitiei, ci nepregatirea pentru
ea; gestionarea lui face obiectul obiectivului O6.

Riscul de restrangere a perimetrului contractat. Potrivit art. 13 alin. (2)—(3) din HG nr. 1453/2022, obligatia
de serviciu public se redefineste, iar contractele in derulare se reanalizeaza pana la 31 decembrie 2026; rutele
excluse din obligatia actualizata nu mai beneficiaza de compensatie de la bugetul de stat, contractul 2022—-
2032 urmand a fi actualizat prin act aditional. Riscul, In masura Tn care se materializeaza, se materializeaza
anterior datei TO si se preia ca nivel de referinta initial; inclusiv Tn ipoteza in care nicio ruta nu este exclussj,
inventarul de preluare consemneaza rezultatul operatiunii prevazute de art. 13 alin. (2). Gestionarea riscului
revine consiliului prin constatarea documentata a perimetrului efectiv, prin adaptarea structurii de costuri la
volumul contractat si prin fundamentarea, catre autoritatea contractanta, a oricarei pozitii privind rutele
afectate. Mentinerea unei structuri de costuri dimensionate pentru un perimetru care nu mai este contractat
nu constituie o cauza exoneratoare.

Riscul de conformare la drepturile cdlatorilor. Derogarile temporare acordate prin HG nr. 527/2023 expira
succesiv, la 7 iunie 2028, 2 decembrie 2029 si 7 iunie 2030 (obiectivul 04). Neconformarea la termen expune
Compania la raspundere contraventionald, constatata de Autoritatea de Siguranta Feroviarda Romana, si la
costuri neplanificate; pregatirea operationala si bugetara a fiecarui termen este o obligatie de administrare.

Riscul de infrastructura. Performanta serviciului depinde semnificativ de starea infrastructurii, de restrictiile
de viteza si de lucrarile de modernizare, aflate in afara controlului Companiei. Ministerul evalueaza
performanta consiliului ludand Tn considerare partea din indicatorii de rezultat care este imputabila
operatorului, distinct de cauzele externe, potrivit obiectivului O1; defalcarea pe cauze este o obligatie de
raportare.

Riscul de material rulant. Varsta ridicata a parcului propriu creste costurile de mentenanta si riscul de
indisponibilitate; intarzierile in preluarea materialului rulant nou amplificd expunerea. Gestionarea face
obiectul obiectivului 02.

Riscul de energie. Costul energiei de tractiune este o componenta majora a costului de exploatare; se
gestioneaza prin monitorizarea consumului per tren-km, prin conducerea economica a trenurilor si prin
decizii documentate de achizitie.

Capitalul uman. Structura de varsta a personalului de siguranta, competitia pentru mecanici si personal
tehnic calificat si nevoile de recalificare asociate materialului rulant nou impun masurile prevazute la
obiectivul 07.

Riscul de securitate cibernetica si de continuitate digitala. Veniturile comerciale si informarea calatorilor
depind de sisteme informatice; un incident de securitate sau o indisponibilitate prelungita afecteaza direct
colectarea si serviciul. Gestionarea face obiectul obiectivului O9.

Contextul bugetar. Presiunea asupra finantelor publice impune Companiei sa demonstreze, prin date,
eficienta fiecarui leu de compensatie, conditie a credibilitatii oricarei pozitii privind resursele.

Riscul de blocare a mecanismelor de stimulare. Acordarea componentei variabile a remuneratiei este
conditionata de indeplinirea cumulativa a conditiilor prevazute de art. 37 alin. (3) lit. a)-f) din OUG nr.
109/2011, pentru administratorii executivi, si de art. 38 alin. (2) lit. a)—f) din aceeasi ordonanta de urgenta,
pentru directori, intre care absenta datoriilor restante fata de furnizori si alti creditori si absenta pierderilor
contabile anterioare si curente. Mentinerea pierderii si a platilor restante blocheaza, prin efectul legii, accesul
la componenta variabild, potrivit sectiunii X! lit. E. Tn plus, art. XLI alin. (1) din Legea nr. 296/2023 interzice
operatorilor economici acordarea de premii, prime, bonusuri si alte drepturi de natura salariala similare atat
timp cat inregistreaza pierderi contabile din anii precedenti nerecuperate si/sau pierderi contabile in anul
curent, iar art. XXXVII alin. (6) din aceeasi lege plafoneaza salariile de baza, platile de ore suplimentare si

Pagina 16 din 32



sporurile personalului la maximum 80% din nivelul componentei fixe a membrilor executivi ai consiliului de
administratie. Acestea sunt realitati pe care candidatii trebuie sa le cunoasca inainte de depunerea
candidaturii si care fac din traiectoria de redresare o miza directd a mandatului.

Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerea cheltuielilor [art. 7 alin. (2) din anexa nr. 1b]: aprobarea
cheltuielilor de capital pe baza analizei cost-beneficiu si a prioritatilor din sectiunea VI, cu executia integrala
a programului aprobat; reducerea costului de exploatare per tren-km in termeni reali, fara diminuarea
sigurantei si a serviciului contractat; reducerea platilor restante si a creantelor restante, cu obiective anuale;
reducerea cheltuielilor administrative si a pierderilor de venit; cresterea productivitatii muncii corelata cu
digitalizarea si cu volumul serviciului, potrivit obiectivului O7.

XI. INDICATORI-CHEIE DE PERFORMANTA — PERFORMANTE ASTEPTATE Sl VALORI
ORIENTATIVE

[art. 2 alin. (3) din anexa nr. 1b; art. 5, 6, 9—13, 15 si 17-23 din anexa nr. 2 la HG nr. 639/2023]

Valorile si ponderile de mai jos au caracter orientativ si fundamenteaza negocierea indicatorilor-cheie de
performanta anexati contractelor de mandat [art. 8 alin. (2) din anexa nr. 1b]. Setul respecta plaja imperativa
prevazuta de art. 2 pct. 19 din OUG nr. 109/2011 si de art. 17 alin. (2) din anexa nr. 2 (50-75% indicatori
financiari si 25-50% indicatori nefinanciari) si este structurat in doua blocuri: A. financiari — 60% si B.
nefinanciari — 40%; potrivit art. 17 alin. (2*) din aceeasi anex3, in categoria indicatorilor nefinanciari se includ
si indicatorii orientati catre servicii publice, precum si cei referitori la guvernanta corporativa.

Incadrarea in nomenclatorul standardizat. Setul cuprinde atat indicatori din anexele nr. 2a si 2b la HG nr.
639/2023, cat si indicatori suplimentari stabiliti potrivit art. 6 alin. (4) din anexa nr. 2, cu incadrarea in
ponderile prevazute de art. 17 alin. (2), astfel cum prevede art. 9 din aceeasi anexa. Fiecare dintre cele cinci
categorii obligatorii de indicatori financiari prevazute de art. 47 alin. (2) din OUG nr. 109/2011 si de art. 6 alin.
(2) din anexa nr. 2 este tratata expres, inclusiv acolo unde raspunsul motivat este acela ca nu genereaza un
indicator cu pondere. Indicatorii din anexele nr. 2a si 2b inclusi in set sunt preluati cu denumirea si formula
din anexa, cu singura ajustare de baza de calcul aratata la F2 si motivata acolo.

Nivelurile minime AMEPIP. Nivelurile minime aprobate pentru Companie prin Ordinul presedintelui AMEPIP
nr.651/24.12.2024 (M. Of. nr. 187 din 4 martie 2025) sunt retinute ca prag inferior de admisibilitate; ele nu
constituie tinte [art. 2 alin. (3) si (5) din ordin]; valorile orientative se fixeaza la sau deasupra acestui prag, cu
traiectorie multianuala. Acolo unde nivelul minim nu este realizabil in raport cu situatia economica efectiva
a Companiei, Ministerul va solicita AMEPIP revizuirea lui potrivit art. 3 din ordin, pe baza planului de
reorganizare, restructurare si redresare financiara, iar pana la revizuire nivelul respectiv nu se preia ca tinta
in contractele de mandat.

Procedura de stabilire. Nivelurile si ponderile finale se stabilesc prin negociere si se aproba de adunarea
generala a actionarilor, cu avizarea AMEPIP, prealabila negocierii si finala: indicatorii selectati se supun
avizarii prealabile [art. 30 alin. (3) teza | din OUG nr. 109/2011 si art. 12 alin. (1) din anexa nr. 2], iar indicatorii
negociati si aprobati se comunica AMEPIP in termen de 15 zile de la aprobare, in vederea avizarii finale si a
includerii in tabloul de bord [art. 30 alin. (3) teza finala si art. 12 alin. (2) din anexa nr. 2]. Negocierea se
realizeaza in termen de 45 de zile de la comunicarea indicatorilor de catre consiliu autoritatii publice tutelare,
termen care poate fi extins de autoritatea publica tutelara cu cel mult 30 de zile [art. 30 alin. (4) din OUG nr.
109/2011, aplicabil societatilor]. Setul final, astfel cum este anexat contractelor de mandat, se publicd odata
cu contractul de mandat [art. 51 alin. (1) lit. j) din OUG nr. 109/2011], iar gradul de realizare se publica
trimestrial [art. 57 alin. (4) din aceeasi ordonanta de urgenta].

Efectul juridic al declaratiei de intentie asupra negocierii. Ministerul aduce in atentia candidatilor ca, potrivit
art. 30 alin. (3) din OUG nr. 109/2011, adunarea generala a actionarilor negociaza si aproba indicatorii-cheie
de performanta , pornind de la nivelul indicatorilor-cheie de performantd asumati prin declaratiile de intentie
intocmite de cdtre administratorii numiti". Nivelurile asumate prin declaratia de intentie nu constituie, prin
urmare, o simpla intentie programatica: ele devin, prin efectul legii, punctul de plecare al negocierii.
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Ministerul asteapta ca declaratiile de intentie sa propuna niveluri cel putin compatibile cu valorile orientative
din prezenta sectiune si cu nivelurile minime aprobate de AMEPIP, iar candidatii sa considere aceste niveluri
opozabile lor in negocierea ulterioara. Consecintele nerespectarii acestui cadru sunt cele aratate la sectiunea
X11.3 lit. c).

Verificarea ex post a indicatorilor [art. 7 alin. (2) lit. e) din anexa nr. 1b]. Ministerul formuleaza, ca element
al prezentei scrisori, asteptarea privind verificabilitatea independenta a evaluarii ex post: definitiile,
formulele si sursele de date ale fiecarui indicator sunt cele fixate la lit. F, se preiau ca atare in anexa la
contractele de mandat si nu pot fi modificate in cursul exercitiului in curs; calculul gradului de realizare se
certifica de auditorul extern independent anterior raportarii anuale; in caz de divergenta intre raportarile
interne si valorile verificabile din surse externe prevaleaza acestea din urma. Raportarea unui indicator drept
indeplinit fara suport documentar constituie abatere grava, cu regimul prevazut la sectiunea XII.3.

Reguli metodologice aplicabile intregului set:

1. nivelurile de referintd initiale sunt cele din inventarul de preluare certificat, prevézut la sectiunea Il; acolo
unde nu existd date istorice fiabile sau metodologie publicatd, tinta se fixeazd dupd o mdsurare a nivelului de
referintd initial pe cel putin 6 luni de la TO, certificatd independent, indicatorul functiondnd pdnd atunci ca
indicator de monitorizare, fard pondere;

2. conditiile de validare nu primesc pondere proprie: ele conditioneazd validarea indicatorului-pdrinte, care
se considerd nerealizat dacd conditia nu este respectatd. Mecanismul aplicd cerinta art. 11 din anexa nr. 2,
potrivit cdreia setul nu trebuie sd ofere stimulente pentru distorsionarea obiectivelor intreprinderii publice;

3. gradul total de realizare se determind ca medie ponderatd, potrivit art. 13 alin. (2) din anexa nr. 2; fiecare
indicator se ia in calcul cu maximum 100%, cu exceptia indicatorului F2, singurul indicator de rentabilitate din
anexa nr. 2a inclus cu pondere in set si, in consecintd, singurul plafonat la 150% [art. 13 alin. (4)];

4. valorile exprimate ,,in termeni reali" se determind prin deflatare cu indicele preturilor de consum comunicat
de Institutul National de Statisticd, fatd de anul nivelului de referintd initial; raportdrile se publicd trimestrial,
in format tabelar, cu explicarea abaterilor.

A. Indicatori financiari — pondere totala 60%

Cod Indicator Categorie [art. 6 alin. (2) Valoare orientativa Conditie de validare
anexa nr. 2]

F1 Rata de diminuare a redresare financiard — reducerea pierderii brute | reducerea nu provine din
pierderii brute a indicator suplimentar cu cel putin 5% pe an venituri nerecurente
exercitiului [art. 6 alin. (4) siart. 9 fata de exercitiul (valorificari de active,

din anexa nr. 2] precedent, in regim reludri de provizioane

compus, cu traiectorie de  fara stingerea obligatiei),
mandat catre echilibrul din subexecutia
operational. Prag minim programului de
AMEPIP pentru rata de mentenanta sau din
crestere anuald a amanarea investitiilor;
profitului/diminuare a indicatorul se considera
pierderii: 0,80%. Reper de = nerealizat dacd, in
disciplind bugetard acelasi exercitiu,
anuald pentru indicatorul F3 nu este
mentinerea drepturilor realizat — reducerea
salariale suplimentare: pierderii trebuie sa
5%. Nivelul de referintd provina din eficienta;
initial: pierderea brutd majorarea compensatiei
din ultimele situatii la cost unitar in crestere
financiare auditate nu constituie
anterioare datei TO performanta

F2 Rata de crestere a cifrei rentabilitate — plafonde = 2 5% pe an (prag minim baza de calcul exclude

de afaceri nete [anexa
nr. 2a] — denumirea si
formula sunt cele din
anexa nr. 2a; baza de
calcul se determind
potrivit lit. F, iar valoarea

calcul 150% [art. 13 alin.
(@)
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AMEPIP: 2,48%)

compensatia de serviciu
public si orice alte sume
primite de la bugetul de
stat, indiferent de
tratamentul lor contabil;
n anii cu ajustare tarifara



Cod

F3

F4

F5

F6

Indicator

neajustatd, astfel cum
rezultd din situatiile
financiare, se raporteazd
la lit. D.3

Costul de exploatare per
tren-km, in termeni reali

Gradul de acoperire a
costurilor de exploatare
din venituri proprii
(comerciale, exclusiv
compensatia)

Plati restante si
disciplina de plata

Rata de rotatie a
creantelor [anexa nr. 2a]

Categorie [art. 6 alin. (2)
anexa nr. 2]

operatiuni — indicator
suplimentar

operatiuni — indicator
suplimentar

finantarea — indicator
suplimentar

operatiuni
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Valoare orientativa

reducere de cel putin 2%
pe an in termeni reali
fata de exercitiul
precedent, pe categorii
de trenuri si pe rute, fara
diminuarea sigurantei

crestere anuala fata de
nivelul realizat in
exercitiul precedent;
nivelul de referintd initial
se fixeaza la TO, pe
situatii auditate

reducere anuald a
soldului platilor restante
fata de nivelul preluat la
TO, cu eliminarea
integrald, din primul an,
a restantelor fata de
bugetul general
consolidat si cu tinta de
eliminare a soldului total
pe durata mandatului;
termen mediu de plata
catre furnizori in scadere
anualad

imbunatatire anuala fata
de nivelul realizat in
exercitiul precedent, cu
traiectorie catre nivelul

Conditie de validare

aprobatd de autoritdtile
competente, cresterea se
determina la structura
tarifara constanta (lit. F),
astfel incat indicatorul sa
reflecte numarul
calatorilor platitori si
veniturile comerciale, cu
excluderea efectului de
pret; fara cresterea
creantelor restante
aferente. Pragul de 2,5%
prevdzut de art. 37 alin.
(3) lit. f) si de art. 38 alin.
(2) lit. f) din OUG nr.
109/2011 se verificd
distinct, pe cifra de
afaceri astfel cum este
raportatd in situatiile
financiare, fdrd ajustarea
prevdzutd pentru
prezentul indicator

oferta de transport (tren-
km contractati) cel putin
la nivelul contractat;
programul anual de
mentenanta executat in
proportie de cel putin
95%; efectul variatiei
pretului unitar al energiei
electrice de tractiune si al
combustibilului pentru
tractiunea diesel, in afara
controlului Companiei, se
evidentiazd distinct si se
neutralizeaza in ambele
sensuri, potrivit lit. F —
reducerea obtinuta prin
restrangerea
programului de circulatie
sau a mentenantei nu
constituie performanta

cresterea nu se obtine
prin reducerea bazei de
cost prin subexecutia
mentenantei; veniturile
luate n calcul sunt cele
fncasate sau certe, cu
excluderea creantelor
restante nou-formate

reducerea se realizeaza
prin plata efectiva sau
prin acorduri de
esalonare respectate si
confirmate de creditor;
reclasificarea,
compensarea
neconfirmata si
contestarea unilaterald a
soldului nu se iau in
calcul; fara restante noi
fata de furnizorii esentiali
continuitatii serviciului

indicatorul se considera
nerealizat daca, in acelasi
exercitiu, soldul
creantelor restante
creste; creantele fata de



Cod Indicator Categorie [art. 6 alin. (2) Valoare orientativa Conditie de validare
anexa nr. 2]
minim (prag minim debitori aflati in
AMEPIP: 12,10) procedura insolventei se
evidentiaza distinct si nu
fundamenteaza tinta
F7 Rata cheltuielilor de politica de investitii rata cheltuielilor de executia nu se obtine
capital [anexa nr. 2a] si capital cel putin la nivelul  prin avansuri
gradul de executie a minim de 2,29%; grad de  nejustificate sau prin
programului anual de executie 2 90% anual, receptii pe stadii fizice
investitii aprobat raportat la sursele de neconfirmate;
finantare efectiv puse la prioritizarea pe analiza
dispozitie in cursul cost-beneficiu, potrivit
exercitiului sectiunii VI
F8 Rata de platd a rata de distributie a 2 50% din profitul net profitul nu provine din

dividendelor [anexa nr.

2a] — indicator
conditional

profitului sub forma de
dividende

distribuibil, din primul
exercitiu financiar in care
Compania inregistreaza

subexecutia programului
de mentenanta sau de
investitii

profit net distribuibil
potrivit OG nr. 64/2001
(prag minim AMEPIP:
50,00%); pana la acel
exercitiu indicatorul este
matematic nedeterminat
si nu poarta pondere; la
activare, ponderile
blocului financiar se
renegociaza cu
mentinerea totalului de
60%, potrivit art. 18—-20
din anexa nr. 2, prin act
aditional la contractele
de mandat

Precizari privind categoriile obligatorii si plafonul de calcul. Categoriile ,politica de investitii" (F7),
,operatiuni" (F3, F4, F6) si ,rentabilitatea" (F2, completatd, in considerarea situatiei Companiei, de
indicatorul suplimentar F1) sunt reprezentate prin indicatori cu pondere; categoria ,rata de distributie a
profitului sub forma de dividende" este reprezentata prin indicatorul conditional F8. Categoria ,finantarea"
este reprezentata prin indicatorul suplimentar F5. Indicatorii standardizati din anexa nr. 2a (rata lichiditatii
curente, testul acid, levierul, raportul datorie/EBITDA) nu au fost retinuti cu pondere: la o companie a carei
structurd a activelor curente este dominata de creanta de compensatie, iar calendarul incasarii acesteia
depinde de autoritatea contractantd si de executia bugetara, acesti indicatori masoara mecanismul de
finantare a serviciului public mai degraba decat deciziile de administrare; includerea lor cu pondere ar
contraveni art. 10 lit. f) si art. 11 din anexa nr. 2. Ei se urmaresc, fara pondere, in blocul prevazut la lit. D.3.

Plafonul de calcul. Plafonul de 150% prevazut de art. 13 alin. (4) din anexa nr. 2 se aplica exclusiv indicatorilor-
cheie de performanta din categoria indicatorilor de rentabilitate prevazuti in anexa nr. 2a, dintre care numai
F2 este inclus cu pondere in set. F1 nu este indicatorul ,rata de crestere anuala a profitului" din anexa nr. 2a
(a carui formula opereaza pe profitul net si nu este determinabild la o companie care inregistreaza pierdere),
ci un indicator suplimentar distinct, stabilit potrivit art. 6 alin. (4) si art. 9 din anexa nr. 2 si definit pe pierderea
bruta a exercitiului (lit. F); in consecinta, F1 se ia in calcul cu plafonul general de 100%.

B. Indicatori nefinanciari — pondere totala 40%

Blocul include, potrivit art. 17 alin. (22) din anexa nr. 2, atdt indicatorii operationali si cei orientati cdtre servicii
publice, cdt si indicatorii de guvernantd corporativd si de transformare.

Cod Indicator um Valoare orientativa Conditie de validare

N1 Punctualitatea trenurilor = %
din cauze imputabile

imbunatatire anuala fata metodologia, inclusiv
de nivelul realizat in pragul de intarziere
exercitiul precedent; utilizat, se publica
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Cod Indicator

operatorului, masurata
cu metodologie publicata

N2 Trenuri anulate din
cauze imputabile
operatorului

N3 Rata de disponibilitatea = %
parcului activ de
material rulant

N4 Scorul satisfactiei %
clientilor [anexa nr. 2b]
— ponderea evaluarilor
de 4 s5i 5 pe scala de 5,
masurat anual prin
sondaj realizat de un tert
independent

N5 Ponderea vanzarilor prin = %
canale digitale in totalul
vanzarilor

N6 Volumul serviciului:
calatori-km transportati

UM

% din trenurile
programate

mii cal-km
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Valoare orientativa

nivelul de referintd initial
se fixeaza in primul an,
pe defalcarea pe cauze
de imputabilitate,
certificatd independent

reducere anuald; nivelul
de referintd initial la TO

crestere anuald, cu
raportare lunard pe
categorii de vehicule

anul I: masurarea
nivelului de referinta
initial, fara pondere;
ulterior, crestere anual3,
cu traiectorie asumata
prin planul de
administrare (prag minim
AMEPIP: 46,00%)

crestere anualg, cu tinta
de mandat stabilita prin
planul de administrare

mentinere sau crestere,
corelat cu obligatia de
serviciu public
contractata

Conditie de validare

anterior primei
masuratori; raportarea
include si valoarea
calculata la pragul de 5
minute, pentru
comparabilitate
europeanad, fard ca acest
prag sa constituie tintd;
masurarea se face pe
totalitatea trenurilor, din
inregistrarile sistemelor
de conducere a
circulatiei, fard
esantionare

anularile din cauze de
forta majord constatate
potrivit legii se
evidentiaza distinct si nu
intra in calcul; reducerea
nu se obtine prin
diminuarea programului
de circulatie contractat

programul anual de
mentenanta executat in
proportie de cel putin
95%; vehiculele retrase
din exploatare pe durata
exercitiului nu se elimina
din baza de calcul pentru
a majora artificial rata

esantion reprezentativ;
metodologie publicata
anterior primei
madsuratori; rezultate
publice, inclusiv pe
dimensiunile
punctualitate, informare,
curatenie, confort si
accesibilitate;
chestionarul transmis
automat dupa caldtorie
clientilor canalelor
digitale completeaza
sondajul reprezentativ,
fara a-l substitui

indicatorul nu se
realizeazd prin
restrangerea
programului caselor de
bilete inaintea
disponibilitatii efective a
alternativelor digitale sia
automatelor in punctul
respectiv; titlurile a caror
emitere este
conditionatd, prin act
normativ, de document
fizic la ghiseu se exclud
din baza de calcul numai
atat timp cat cadrul legal
nu permite alternativa
digitald (obiectivul 03)

modificarile de perimetru
rezultate din redefinirea
obligatiei de serviciu
public se evidentiaza
distinct si se
neutralizeaza la calculul
gradului de realizare



Cod Indicator um

N7 Productivitatea muncii: tren-km/salariat
tren-km per salariat
(echivalent norma

intreagd)

N8 Plan de succesiune %
pentru functiile critice —
grad de acoperire

N9 Pregatirea competitiva: etape /%
structura de ofertare in

functiune si participarea

la procedurile

competitive relevante

Valoare orientativa

crestere anualg, cu
traiectorie de mandat
fundamentatd pe
comparatie europeand

plan aprobat < T0O+12
luni; tintd anuald de
acoperire prin planul de
administrare

structura de ofertare in
functiune < TO+4 luni;
dosar de cost pe ruta
actualizat permanent;
participare la 100% din
procedurile competitive

Conditie de validare

functiile operative critice
pentru siguranta
circulatiei, definite prin
metodologie publicata,
sunt excluse din orice
tintd de reducere, iar
posturile vacante din
aceste functii nu se iau in
calcul ca economie;
cresterea obtinuta
exclusiv prin
externalizarea unor
activitati, fara reducerea
costului total pe tren-km,
nu constituie
performanta; se aplica
precizarea de la
obiectivul O7 potrivit
careia prezenta scrisoare
nu stabileste tinte de
reducere de personal

acoperirea se masoara pe
persoane efectiv
calificate si autorizate
pentru functia-tintd;
simpla nominalizare nu
seiain calcul

participarea se probeazd
prin oferta depusa si
declarata admisibila;
oferta se fundamenteaza
pe date de cost proprii,
verificabile

relevante pentru
serviciile pe care
Compania le presteaza
sau le poate presta

Ministerul precizeazd cd siguranta feroviard nu este inclusé ca indicator-cheie de performantd cu pondere.
Optiunea se intemeiazd pe art. 11 din anexa nr. 2: un indicator de sigurantd ponderat, a cdrui nerealizare
afecteazd evaluarea si remuneratia, creeazd un stimulent de subraportare a evenimentelor, contrar
obiectivului urmdrit. Siguranta se urmdreste integral prin blocul de monitorizare de la lit. D.2 (inclusiv prin
indicatorul , frecventa vatamdrilor grave" din anexa nr. 2b, pentru care nivelul minim aprobat de AMEPIP este
0) si prin regimul obligatiilor cu termen si al revocdrii (lit. D.1 si sectiunea XII.3), care sanctioneazd
neindeplinirea obligatiilor si nu penalizeazd raportarea evenimentelor.

C. Matricea ponderilor pe anii de mandat

Temei: art. 17 alin. (3) din anexa nr. 2 — ponderile se stabilesc prin negociere, in baza particularitatilor
intreprinderii publice si ale sectorului; art. 18-20 — revizuirea obiectivelor si a gradelor de indeplinire. Nicio
dispozitie nu impune ponderi identice pe toatd durata mandatului. Matricea reflectd logica mandatului: in
primii doi ani, accentul cade pe fixarea nivelurilor de referintd initiale, pe disciplina financiard si pe pregdtirea
competitivd, ale cdrei termene sunt concentrate la inceputul mandatului, iar in anii llI-1V pe costul unitar si
pe consolidarea rezultatelor.

Cod Anul | (2027, de la TO) Anul 11 (2028) Anul 111 (2029) Anul IV (2030)
F1 — diminuarea 10 11 11 11

pierderii brute

F2 — cresterea cifrei de 6 7 8 8

afaceri nete [2a]
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Cod Anul I (2027, de la TO) Anul Il (2028) Anul 11l (2029) Anul IV (2030)
F3 — costul de 8 10 12 13
exploatare per tren-km

F4 — acoperirea 6 7 7 7
costurilor din venituri

proprii

F5 — plati restante si 12 10 8 7
disciplina de plata

F6 — rata de rotatie a 4 4 4 4
creantelor [2a]

F7 — rata cheltuielilorde = 14 11 10 10
capital [2a] si executia

investitiilor

F8 — rata de plata a — — — — (activare conditionata)
dividendelor [2a]

Total bloc financiar 60 60 60 60
N1 — punctualitate din 6 6 7 8
cauze proprii

N2 — anulari din cauze 5 5 5 5
proprii

N3 — disponibilitatea 7 6 6 6
parcului activ

N4 — scorul satisfactiei — (nivel de referinta 5 6 7
clientilor [2b] initial)

N5 — ponderea 5 5 5 5
vanzarilor digitale

N6 — caldtori-km 3 3 3 4
transportati

N7 — productivitatea 4 4 5 5
muncii

N8 — plan de succesiune | 3 2 2 -
N9 — pregdtirea 7 4 1 -
competitiva

Total bloc nefinanciar 40 40 40 40
TOTAL 100 100 100 100

Anul | se evalueazd pe exercitiul financiar 2027, pro rata de la data TO; anii II-1V corespund exercitiilor
financiare 2028—2030, potrivit regulii de la sectiunea Il. Indicatorii N8 si N9 se sting pe parcursul mandatului,
pe mdsura indeplinirii obiectivelor de transformare cu termen determinat; ponderile lor se redistribuie in
interiorul blocului nefinanciar, potrivit negocierii si revizuirilor prevdzute de art. 18—20 din anexa nr. 2.

D. Obligatii legale cu termen si indicatori de monitorizare

Elementele de la prezenta literd nu poartd pondere in gradul total de realizare a indicatorilor-cheie de
performantd si nu fac parte din setul anexat contractelor de mandat. Ele se urmdresc ca indicatori de
performantd pentru monitorizarea intreprinderii publice, in sensul art. 5 lit. a) din anexa nr. 2, iar
neindeplinirea celor de la lit. D.1 din motive imputabile produce consecintele prevdzute la sectiunea XllI.3 lit.
d). Ministerul a optat pentru acest tratament: includerea lor ca indicatori-cheie de performantd ar fi consumat
din plafonul legal rezervat indicatorilor nefinanciari, in detrimentul obiectivelor de fond, iar sanctiunea prin
componenta variabild ar fi rdmas oricum inaplicabild majoritdtii consiliului, formatd din administratori
neexecutivi care nu beneficiazd de componentd variabild [art. 37 alin. (2) din OUG nr. 109/2011].

D.1. Obligatii legale cu termen (lista limitativa):
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a) elaborarea si transmiterea la termen a proiectului de buget de venituri si cheltuieli, potrivit termenelor
prevazute de OG nr. 26/2013, cu fundamentarea veniturilor exclusiv pe temeiuri juridice certe, precum si
indeplinirea tuturor demersurilor care depind de Companie pentru aprobarea acestuia in termen. Potrivit
art. 6 alin. (1) din ordonanta mentionatd, Compania prezintd Ministerului proiectul de buget, insotit de
anexele de fundamentare si dupd consultarea prealabild a organizatiilor sindicale, in termen de 45 de zile de
la intrarea in vigoare a legii anuale a bugetului de stat; potrivit art. 6 alin. (12), proiectul este insotit de avizul
AMEPIP privind nivelul indemnizatiilor membrilor consiliului de administratie si ale directorilor propuse in
buget; potrivit art. 4 alin. (6), aprobarea se realizeazd in termen de 150 de zile de la aceeasi datd,
nerespectarea termenului atrdgénd suspendarea alocdrii de fonduri de la bugetul de stat pdnd la aprobare,
care mai poate interveni cel tdrziu la 31 octombrie [art. 4 alin. (7%) si (8)], iar depdsirea acestui din urmd
termen atragdnd imposibilitatea aprobdrii bugetului si a alocdrii de fonduri pdnd la finele anului [art. 4 alin.
(73) si (9)]. La fundamentarea veniturilor se aplicd art. 9 alin. (2) din aceeasi ordonantd, potrivit cdruia, dacd
gradul de realizare a veniturilor totale aprobate a fost, in fiecare dintre ultimii 2 ani, mai mic de 90%,
fundamentarea veniturilor totale pentru anul curent este cel mult la nivelul realizérilor din anul precedent,
veniturile provenite din sume primite de la bugetul de stat neintrdnd in calculul acestui grad. Componenta
include si transmiterea catre Ministerul Finantelor a executiei bugetului de venituri si cheltuieli si a
raportarilor periodice privind indicatorii economico-financiari, la termenele prevazute de art. 11 si art. 12 din
aceeasi ordonanta;

b) pentru fiecare an in care Compania inregistreaza, la data de 31 decembrie a anului precedent, pierderi
contabile, pierderi contabile de recuperat din anii precedenti sau plati restante: elaborarea si aprobarea,
anterior aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli, a planului de reorganizare, restructurare si redresare
financiara si a analizei referitoare la activele necesare desfasurarii/dezvoltarii obiectului de activitate, cu
continutul prevazut de art. 9 alin. (2°) si (27) din OG nr. 26/2013 (masuri concrete si cuantificabile care sd
permita verificarea, proiectie financiara a principalilor indicatori, evolutia fluxului de numerar, termene de
implementare, identificarea activelor neproductive/nefunctionale si masuri de valorificare a acestora), cu
aprobarea de catre adunarea generald a actionarilor, avizarea de catre autoritatea publica tutelara,
transmiterea catre AMEPIP si informarea Guvernului, anual, pana la 31 martie [art. 9 alin. (23)—(2%)].
Ministerul precizeazd cd, fatd de pierderea contabild reportatd si de pldtile restante inregistrate de Companie,
aceastd obligatie va fi incidentd in fiecare an al mandatului, pdnd la eliminarea lor;

c) negocierea contractului colectiv de munca exclusiv dupa aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli si in
limitele si conditiile stabilite prin acesta [art. 122 alin. (1) din OG nr. 26/2013], cu respectarea corelarii
prevazute de art. 9 alin. (3) din aceeasi ordonanta intre cresterea castigului mediu brut lunar pe salariat si
cresterea productivitatii muncii, in limita procentuala maxima stabilita prin legea anuala a bugetului de stat,
precum si cu respectarea plafonului prevazut de art. XXXVII alin. (6) si a interdictiei prevdzute de art. XLI alin.
(1) din Legea nr. 296/2023, in conditiile stabilite prin actele normative anuale de disciplina bugetar3a; fiecare
beneficiu negociat este Thsotit de o analiza de impact raportata la planul de reorganizare, restructurare si
redresare financiar3;

d) analiza anual3 a tarifelor si taxelor obtinute din activitatea de baz [art. 9 alin. (28) din OG nr. 26/2013], cu
aplicarea, acolo unde este cazul, a exceptiei prevazute de alin. (2°) al aceluiasi articol pentru tarifele stabilite
prin reglementari ale Uniunii Europene sau prin reglementari nationale emise in aplicarea acestora;
concluziile analizei se Tnainteaza Ministerului si, dupa caz, autoritatii contractante, cu fundamentarea
corespunzatoare;

e) intocmirea, aprobarea si publicarea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile semestriale, la
termenele legale [art. 51 alin. (1) lit. b) si ¢) din OUG nr. 109/2011];

f) elaborarea componentei de administrare a planului de administrare in termen de maximum 30 de zile de
la numire [art. 30 alin. (1) din OUG nr. 109/2011], a componentei de management in termen de 60 de zile de
la numirea directorilor si aprobarea planului in integralitate Tn cel mult 20 de zile de la Tmplinirea acestui
termen [art. 36 alin. (1) si (3)], precum si convocarea adunarii generale in 5 zile de la aprobarea integrala a
planului [art. 30 alin. (3)];
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g) declansarea si finalizarea procedurii de selectie a directorilor, potrivit art. 35 alin. (4)—(7) din OUG nr.
109/2011, inclusiv publicarea anuntului cu cel putin 30 de zile inainte de data-limita de depunere a
candidaturilor, cu corelarea duratei contractelor de mandat ale directorilor cu durata mandatelor
administratorilor [art. 35 alin. (1)];

h) intocmirea raportului trimestrial privind realizarea indicatorilor-cheie de performanta pana la data de 20
a lunii urmatoare trimestrului, transmiterea lui in 3 zile cdtre autoritatea publica tutelara si AMEPIP si
publicarea pe pagina proprie de internet [art. 57 alin. (4) din OUG nr. 109/2011]; transmiterea raportului
anual privind guvernanta corporativa si indeplinirea indicatorilor, pana la 31 mai a anului urmator [art. 57
alin. (2)]; transmiterea informatiilor solicitate de AMEPIP in cel mult 30 de zile [art. 57 alin. (21)]; raportarea
trimestriala catre Minister in formatul prevazut la sectiunea VlI;

i) publicarea integrala si la termen a documentelor si informatiilor prevazute de art. 51 alin. (1) din OUG nr.
109/2011, inclusiv publicarea listei membrilor consiliului de administratie si a CV-urilor acestora in termen
de 5 zile de la desemnare [art. 29 alin. (12)];

j) adoptarea Codului de etica in termen de 90 de zile de la numire, revizuirea lui anuald, daca este cazul, cu
avizul auditorului intern, si republicarea la data de 31 mai [art. 29 alin. (13) din OUG nr. 109/2011],
desemnarea ofiterului de conformitate [art. 58] si adoptarea, revizuirea si publicarea planului de integritate
[art. 51 alin. (1) lit. s)];

k) raportarile si celelalte obligatii cu termen prevazute de contractele de servicii publice fata de Autoritatea
pentru Reforma Feroviara, la termenele contractuale, precum si participarea documentata la consultarile
organizate de aceasta in procedurile prevazute de art. 12 si 13 din HG nr. 1453/2022;

I) mentinerea permanenta a valabilitatii licentei de transport feroviar si a certificatului unic de siguranta si
implementarea, in termenele stabilite, a masurilor dispuse prin actele de control ale Curtii de Conturi, ale
AMEPIP, ale Autoritatii de Siguranta Feroviara Romane, ale Agentiei de Investigare Feroviara Romane si ale
celorlalte autoritati competente, cu raportarea stadiului catre Minister;

m) transmiterea catre Minister, in cel mult 60 de zile de la data T0, a inventarului de preluare prevazut la
sectiunea ll, certificat de auditorul extern independent in privinta nivelurilor de referinta initiale financiare si
de personal.

D.2. Indicatori de monitorizare (urmariti la evaluarea anual3, fard pondere in setul de indicatori-cheie de
performanta):

e indicatorii de calitate, regularitate si eficienta din contractele de servicii publice, premierile si
penalizarile aplicate de autoritatea contractanta, precum si stadiul confirmarii cheltuielilor eligibile
de catre aceasta;

e evenimentele de siguranta, stadiul implementarii recomandarilor de siguranta si frecventa
vatamarilor grave [anexa nr. 2b] — nivel minim aprobat de AMEPIP: 0;

e consumul de energie de tractiune per tren-km si varsta medie a parcului activ, pe categorii;

e volumul plangerilor formulate in temeiul Regulamentului (UE) 2021/782, rata de solutionare
favorabila si timpul mediu de solutionare, precum si stadiul pregatirii pentru termenele de
conformare prevazute de HG nr. 527/2023 (obiectivul 04);

e gradul de utilizare a capacitatii (calatori-km / locuri-km oferite);

e fluctuatia si absenteismul personalului, pe categorii critice, si structura efectivelor pe functii
operative si de suport;

e costul eficient de referinta si compararea externa a costurilor unitare cu operatori feroviari de
calatori comparabili: metodologie publicata in cel mult 12 luni de la TO, primul raport in cel mult 18
luni, ulterior anual;

e interfata de date deschise functionala in cel mult 18 luni de la TO;
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e stadiul auditului organizational si de personal independent prevazut la obiectivul O7 — raport
finalizat si plan de masuri aprobat;

e registrul solicitarilor partilor interesate (sectiunea IX.3), prezentat anual consiliului de administratie
si Ministerului;

e sistemul de control intern managerial, cu raport anual care reflecta fidel stadiul real al implementarii.

D.3. Indicatorii standardizati de monitorizare [art. 5 lit. a) din anexa nr. 2]. Compania raporteaza anual,
pentru tabloul de bord al AMEPIP [art. 4% alin. (4) lit. 1) din OUG nr. 109/2011], integralitatea indicatorilor
financiari si nefinanciari prevazuti in anexele nr. 2a si 2b la HG nr. 639/2023, calculati potrivit formulelor din
anexe, fara pondere in setul de indicatori-cheie de performanta si fara efect asupra remuneratiei; ei asigura
comparabilitatea cu alte intreprinderi publice, potrivit art. 4 din anexa nr. 2, si se au in vedere la evaluarea
anuala. Ministerul semnaleaza ca nivelurile minime aprobate prin Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 pentru
rentabilitatea capitalului propriu (4,57%), rentabilitatea activelor (0,08%), marja profitului din exploatare
(1,58%) si marja neta a profitului (0,49%) nu sunt realizabile la o companie care inregistreaza pierdere
contabild curenta si reportata, iar rata lichiditatii curente (1,00) si testul acid (0,80) depind de calendarul
incasarii compensatiei de serviciu public; Ministerul intentioneaza sa solicite AMEPIP revizuirea acestor
niveluri, potrivit art. 3 din ordin, pe baza planului de reorganizare, restructurare si redresare financiara, iar
pana la revizuire ele nu se preiau ca tinte in contractele de mandat.

E. Sistemul de evaluare a performantei si regimul remuneratiei

E.1. Relatia dintre indicatorii contractelor de servicii publice si indicatorii-cheie de performanta din contractele
de mandat

Ministerul precizeaza, in vederea negocierii contractelor de mandat, ca cele doua seturi de indicatori sunt
distincte si nu se substituie unul altuia:

¢ indicatorii de calitate, regularitate si eficienta din contractele de servicii publice sunt metrici
contractuale ale Companiei fata de Autoritatea pentru Reforma Feroviara, cu regimul de premiere si
penalizare stabilit prin acele contracte;

e gradul total de realizare a indicatorilor-cheie de performanta este o metrica legald privind
administratorii si directorii, definita de art. 13 alin. (2) din anexa nr. 2 la HG nr. 639/2023 ca media
ponderata dintre nivelul de realizare a fiecarui indicator-cheie de performanta si ponderea stabilita
pentru acesta in contractul de mandat.

Monitorizarea si evaluarea performantei administratorilor si directorilor, precum si plata componentei
variabile a remuneratiei, se efectueaza exclusiv in functie de gradul total de realizare a indicatorilor-cheie
de performanta, potrivit art. 13 alin. (2) din anexa nr. 2. Indicatorii din contractele de servicii publice rdman
urmariti ca indicatori de monitorizare a Companiei, potrivit lit. D.2, iar performanta in executarea acestor
contracte se reflecta in evaluarea anuala.

E.2. Regimul remuneratiei

Regimul remuneratiei administratorilor si directorilor se stabileste imperativ prin OUG nr. 109/2011 si prin
anexa nr. 2 la HG nr. 639/2023, ale caror limite prevaleaza asupra oricarei stipulatii contractuale. Ministerul
aduce la cunostinta candidatilor urmatoarele:

¢ administratorii neexecutivi, care formeaza majoritatea consiliului potrivit art. 28 alin. (6), au dreptul
exclusiv la o indemnizatie fixa lunara si nu beneficiaza de componenta variabila, indiferent de gradul
de realizare a indicatorilor [art. 37 alin. (2)]. Pentru acestia, raspunderea pentru performanta
opereaza integral prin evaluarea anuala si prin regimul revocarii prevazut la sectiunea XII.3;

e pentru administratorii executivi si pentru directori, componenta variabila are la baza indeplinirea
indicatorilor-cheie de performanta, se acorda anual si se revizuieste anual [art. 37 alin. (3)—(4) si art.
38 alin. (2) din OUG nr. 109/2011; art. 15 alin. (1)—(2) din anexa nr. 2] si se calculeaza si se plateste
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pentru un exercitiu financiar incheiat, ulterior aprobarii situatiilor financiare si a rapoartelor de
activitate [art. 38 alin. (23) din OUG nr. 109/2011 si art. 15 alin. (2) din anexa nr. 2];

e Compania indeplineste conditiile prevazute de art. 28 alin. (2), astfel incat indemnizatia fixa lunara a
administratorilor executivi si a directorilor nu poate depasi de patru ori [art. 37 alin. (42) si art. 38
alin. (21)], cea a administratorilor neexecutivi de dou3 ori [art. 37 alin. (2) teza a ll-a], iar componenta
variabila de doua ori media pe ultimele 12 luni a castigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea
corespunzatoare obiectului principal de activitate, la nivel de clasa, conform clasificarii activitatilor
din economia nationald, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii. Nivelul
indemnizatiei fixe este propus de comitetul de nominalizare si remunerare, avizat de AMEPIP si
aprobat de adunarea generala a actionarilor, pe criterii de referinta din sectorul privat si de
complexitate operationala [art. 37 alin. (2) teza a ll-a], si se include Tn bugetul de venituri si cheltuieli
cu avizul AMEPIP [art. 6 alin. (12) din OG nr. 26/2013]. Remuneratia acordatd, inclusiv eventualele
bonusuri sau beneficii, se publica anual, pentru fiecare membru al consiliului si pentru fiecare
director, potrivit art. 51 alin. (1) lit. d) si f) din OUG nr. 109/2011;

e acordarea componentei variabile este conditionata de indeplinirea cumulativa a celor sase conditii
prevazute de art. 37 alin. (3) lit. a)—f), pentru administratorii executivi, si de art. 38 alin. (2) lit. a)—f),
pentru directori: absenta datoriilor restante fata de bugetul general consolidat; absenta datoriilor
restante fata de furnizori si fata de alti creditori; implementarea programelor de investitii conform
graficelor de executie; absenta pierderilor contabile anterioare si curente; o rata a profitabilitatii,
determinata ca raport intre profitul net si cifra de afaceri, mai mare de 5%; o crestere a cifrei de
afaceri fata de anul precedent mai mare de 2,5%.

Ministerul comunica transparent candidatilor situatia constatata la data redactarii prezentei scrisori: conditia
privind absenta pierderilor contabile anterioare si curente nu este indeplinita, iar Compania inregistreaza
pldti restante. Intrucat conditiile sunt cumulative, o singurd conditie neindeplinitd este suficient:
componenta variabila este, la data redactarii, indisponibila prin efectul legii si va deveni accesibila numai din
exercitiul financiar in care toate cele sase conditii sunt intrunite. La aceasta se adauga interdictia prevazuta
de art. XLl alin. (1) din Legea nr. 296/2023 privind acordarea de premii, prime si bonusuri pe durata
inregistrarii pierderilor contabile. Candidatii isi asuma ca, pe aceasta durata, indicatorii-cheie de performanta
functioneaza ca instrument de evaluare anuala si ca referinta a justei cauze de revocare, fara a constitui baza
de bonificare, si cd raspunderea pentru performanta opereaza, in principal, prin evaluarea anuala, prin
regimul nereinnoirii mandatului [art. 30 alin. (7%)] si prin regimul revocarii (sectiunea XI1.3).

E.3. Grila legala de evaluare aplicabila contractelor de mandat

Grila aplicabila administratorilor si directorilor este cea prevazuta de art. 13 alin. (3)—(5) din anexa nr. 2 la HG
nr. 639/2023:

Gradul total de realizare a ICP Calificativ [art. 13 alin. (3)] Consecintd asupra componentei variabile

peste 100% peste asteptdri se acordd componenta variabild, sub rezerva
conditiilor cumulative de la lit. E.2. La
determinarea gradului total se ia in calcul
nivelul efectiv realizat, dar nu mai mult de
100% pentru fiecare indicator, cu exceptia
indicatorilor de rentabilitate prevazuti in
anexa nr. 2a, pentru care limita este de
150% [art. 13 alin. (4)]

intre 85% si 100% conform asteptarilor se acordd componenta variabild, sub rezerva
conditiilor cumulative de la lit. E.2

pana la 85% sub asteptari nu se acorda componenta variabila [art. 13
alin. (5)]

Depdsirea pragului de 100% este posibild exclusiv prin supra-realizarea indicatorului F2, singurul indicator de
rentabilitate din anexa nr. 2a inclus cu pondere in set; toti ceilalti indicatori se iau in calcul cu maximum 100%.
Consecinta pentru candidati: obtinerea calificativului ,,peste asteptdri”, care conditioneazd eligibilitatea la
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reinnoirea mandatului potrivit art. 25 din anexa nr. 1 la HG nr. 639/2023, presupune realizarea integrald a
setului si supra-realizarea cresterii veniturilor comerciale proprii.

F. Definitii operationale, formule si surse de date

Prezenta literd fixeazd ex ante, pentru fiecare indicator, definitia, formula si sursa datelor, astfel incédt gradul
de realizare sd fie verificabil in mod independent [art. 10 lit. a), c) si d) din anexa nr. 2]. Definitiile se preiau in
anexa la contractele de mandat, se detaliazd, unde este cazul, prin metodologiile publicate de Companie
anterior primei mdsurdtori si nu pot fi modificate pe durata exercitiului in curs. Conventii generale: ,,exercitiul"
desemneazd exercitiul financiar; valorile ,,in termeni reali" se deflateazd cu indicele preturilor de consum
comunicat de Institutul National de Statisticd, fatd de anul nivelului de referintd initial; ,salariat (echivalent
normd intreagd)" se determind potrivit formulei din anexa nr. 2b; ,,tren-km" desemneazd kilometrii parcursi
de trenuri in serviciu comercial, potrivit raportdrii cdtre autoritatea contractantd; ,venituri proprii"
desemneazd veniturile comerciale ale Companiei, cu excluderea compensatiei de serviciu public si a oricdror
alte sume primite de la bugetul de stat.

Cod

F1

F2

F3

Definitie si formula

(pierderea brutd a exercitiului
precedent - pierderea brutd a
exercitiului curent) / pierderea
bruta a exercitiului precedent x
100; pierderea bruta = rezultatul
brut negativ al exercitiului,
nainte de impozitare

(cifra de afaceri neta curenta -
cifra de afaceri netd anterioara)
/ cifra de afaceri netd anterioara
x 100 [anexa nr. 2a]; din cifra de
afaceri netd a ambelor exercitii
se elimina compensatia de
serviciu public si orice alte sume
de la bugetul de stat, indiferent
de tratamentul contabil; Tn anii
cu ajustare tarifara, veniturile
tarifare ale exercitiului curent se
recalculeaza la structura tarifara
a exercitiului precedent

cheltuieli de exploatare / tren-
km efectuati, deflatate.
Valoarea luata in calcul la
determinarea gradului de

Sursa datelor

situatiile financiare anuale
auditate

situatiile financiare anuale
auditate; sistemele de vanzare

contabilitatea de gestiune;
situatiile financiare; raportarea
catre autoritatea contractanta;
facturile de energie

Frecventa si verificare

anual; certificare de auditorul
extern, cu evidentierea distincta
a elementelor excluse prin
conditia de validare

anual; certificare de auditorul
extern, cu prezentarea distincta
a valorii neajustate

trimestrial; certificare anuala de
auditorul extern

realizare este cea agregata.
Defalcarea pe categorii de
trenuri si pe rute se realizeaza
pe principiul cauzalitatii:
costurile direct identificabile
(energie si combustibil de
tractiune, personal de tren si de
locomotiva, mentenanta pe
serie de material rulant, tarif de
utilizare a infrastructurii) se
atribuie direct; costurile
indirecte se aloca pe chei de
repartizare publicate in
metodologia prevazuta la
obiectivul O5. Repartizarea
proportionala cu tren-km
prevdzuta de contractele de
servicii publice pentru
declararea cheltuielilor eligibile
ramane aplicabild exclusiv
raportarii catre autoritatea
contractanta si nu se utilizeaza
pentru defalcarea prezentului
indicator. Efectul de pret al
energiei si al combustibilului =
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Cod

F4

F5

F6

F7

F8

N1

N2

N3

N4

Definitie si formula

(pretul mediu unitar realizat -
pretul mediu unitar al anului
nivelului de referintd initial,
deflatat) x cantitatea
consumata, pe fiecare tip de
tractiune, evidentiat distinct si
neutralizat, in ambele sensuri, la
calculul gradului de realizare

venituri proprii / cheltuieli de
exploatare x 100

soldul platilor restante la 31
decembrie (obligatii de plata
neachitate la scadentad, potrivit
definitiei din raportarile catre
Ministerul Finantelor), pe
categorii de creditori; termenul
mediu de plata = media
ponderata a zilelor dintre
scadenta si plata efectiva

cifra de afaceri netd / [(creante
la inceputul perioadei + creante
la finalul perioadei) / 2] [anexa

nr. 2a]

rata cheltuielilor de capital =
cheltuieli de capital / total active
x 100 [anexa nr. 2a]; gradul de
executie = plati efectuate pentru
investitii, aferente stadiilor fizice
receptionate / sursele de
finantare a investitiilor efectiv
puse la dispozitie in exercitiu x
100

dividende platite aferente
exercitiului / profit net al
exercitiului x 100 [anexa nr. 23]

numarul trenurilor sosite la
destinatie cu intarziere mai mica
sau egala cu pragul stabilit prin
metodologia publicatd, din
cauze imputabile operatorului /
numarul trenurilor efectuate x
100; se raporteaza distinct
valoarea calculatd la pragul de 5
minute; cauzele se clasifica in
cauze proprii operatorului,
cauze imputabile infrastructurii
si cauze terte

numarul trenurilor anulate din
cauze imputabile operatorului /
numarul trenurilor programate x
100; trenurile anulate partial se
considera anulate

media anuala a raportului dintre
numarul vehiculelor disponibile
pentru exploatare si numarul
vehiculelor din parcul activ, pe
categorii

(numarul evaluarilor de 4si 5/
numarul total al evaluarilor) x
100, pe scalade la1la5 [anexa
nr. 2b], masurat prin sondaj
anual realizat de un tert
independent, cu raportare
distincta pe dimensiuni

Sursa datelor

situatiile financiare anuale
auditate

balanta de verificare; evidenta
contractuald; confirmarile de
sold ale creditorilor

situatiile financiare anuale
auditate

situatiile financiare; executia
bugetului de investitii; situatiile
de lucrdri confirmate pe stadii
fizice

hotdrarea adunarii generale a
actionarilor de repartizare a
profitului; situatiile financiare

inregistrarile sistemelor de
conducere a circulatiei ale
administratorului de
infrastructurd; raportarea catre
autoritatea contractanta

idem N1; programul de circulatie
aprobat

evidentele de mentenanta;
sistemul de management al
mentenantei

sondajul realizat de tertul
independent
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Frecventa si verificare

anual; certificare de auditorul
extern

trimestrial; reconciliere anuala
cu creditorii critici, verificata de
auditorul extern

anual; certificare de auditorul
extern, cu prezentarea distincta
a stocului de creante restante

trimestrial; certificare anuala de
auditorul extern

anual, din primul exercitiu cu
profit net distribuibil

lunar; nivelul de referintd initial
si calculul anual sunt certificate
de auditorul extern;
metodologia publicatd anterior
primei masuratori

lunar; certificare anuala de
auditorul extern

lunar, pe categorii; certificare
anuald de auditorul extern

anual; metodologia publicatad
anterior primei masuratori;
rezultate publice



Cod Definitie si formula Sursa datelor Frecventa si verificare

N5 numarul titlurilor de calatorie sistemele de vanzare lunar; certificare anuala de
(sau al calatoriilor, pentru auditorul extern
titlurile cu valoare) vandute prin
canale digitale proprii si
automate / numarul total al
titlurilor vandute x 100; din
ambii termeni se exclud titlurile
a caror emitere este
conditionata prin act normativ
de document fizic la ghiseu,
evidentiate distinct

N6 caldtori-km transportati, potrivit = raportarea cdtre autoritatea trimestrial; certificare anuald de
metodologiei de raportare citre = contractantd auditorul extern
autoritatea contractants;
modificarile de perimetru se
evidentiaza distinct

N7 tren-km efectuati / numarul raportarea cdtre autoritatea trimestrial; certificare anuala de
mediu de salariati (echivalent contractantd; evidenta de auditorul extern, pe nivelul de
norma intreaga) al exercitiului; personal referintd initial din inventarul de
se raporteaza distinct structura preluare
efectivelor pe functii operative si
de suport

N8 numarul posturilor critice pentru | evidenta de resurse umane; anual; raport de resurse umane,
care exista cel putin un succesor = registrul autorizarilor verificat la evaluarea anuala

calificat si autorizat / numarul
total al posturilor critice
identificate prin planul de
succesiune x 100

N9 etape verificabile: structurd de hotararile consiliului de trimestrial; verificare pe
ofertare in functiune (aprobata administratie; documentele documentele procedurilor
prin decizie a consiliului, procedurilor de atribuire

personal desemnat, proceduri
interne, dosar de cost pe ruta);
rata de participare = numarul
procedurilor competitive
relevante la care Compania a
depus oferta admisibild /
numarul procedurilor
competitive relevante lansate x
100

Xll. DISPOZITII FINALE

Xll.1. Elaborare si consultare

Prezenta scrisoare de asteptari a fost elaborata de compartimentul de guvernanta corporativa din cadrul
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, in consultare cu structurile de specialitate ale Ministerului si cu
organele de administrare si conducere ale Companiei, potrivit art. 2 alin. (2*) din OUG nr. 109/2011 si art. 4
alin. (1) din anexa nr. 1b la HG nr. 639/2023. Consultarile prevazute de art. 4 alin. (2)—(3) din anexa nr. 1b
sunt lipsite de obiect, statul roman, prin Minister, fiind actionar unic.

La fundamentarea asteptarilor au fost utilizate: rapoartele anuale ale administratorilor intocmite in temeiul
art. 56 din OUG nr. 109/2011, raportarile semestriale prevazute de art. 55 alin. (1) din aceeasi ordonanta de
urgentd, executia contractelor de servicii publice si a bugetelor de venituri si cheltuieli, precum si analize
comparative privind practica europeana de exercitare a functiei de actionar asupra operatorilor feroviari de
calatori aflati in proprietate publica.

Propunerea pentru prezenta scrisoare de asteptari a fost transmisa AMEPIP, spre luare la cunostinta, anterior
aprobarii ei, potrivit art. 4% alin. (5) lit. a) pct. (ii) din OUG nr. 109/2011. Scrisoarea a fost aprobata prin act
administrativ al conducatorului autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiala a planului de
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selectie [art. 4 alin. (4) din anexa nr. 1b]. Categoriile de indicatori de performanta suplimentari utilizate la
sectiunea Xl sunt stabilite prin acelasi act administrativ, potrivit art. 6 alin. (4) din anexa nr. 2.

Xll.2. Efectele scrisorii asupra procedurii de selectie si asupra mandatului

Prezenta scrisoare de asteptdri acopera o perioada de cel putin 4 ani, potrivit art. 3 alin. (1) din anexa nr. 1b,
si este valabila pe durata procedurii de selectie si a mandatului 2027-2031, a carui durata nu poate depasi 4
ani [art. 28 alin. (8) din OUG nr. 109/2011]. Candidatii inscrisi pe lista scurta si administratorii care solicita
refnnoirea mandatului vor raspunde asteptarilor formulate prin declaratia de intentie, potrivit art. 5 alin. (3)
din anexa nr. 1b si anexei nr. 1c la HG nr. 639/2023, iar consiliul selectat le va dezvolta in planul de
administrare.

Calendarul si termenele stabilite prin prezenta scrisoare au caracter orientativ, potrivit art. 3 alin. (3) din
anexa nr. 1b la HG nr. 639/2023, cu exceptia termenelor prevdzute de legislatia in vigoare, care raman
obligatorii in conditiile stabilite de aceasta.

Termenele stabilite prin prezenta scrisoare se raporteaza la data inceperii mandatului consiliului de
administratie (TO, estimat la 14 februarie 2027), potrivit regulii enuntate la sectiunea Il.

Xll.3. Regimul evaluarii, al neindeplinirii obligatiilor si al revocarii

Ministerul aduce la cunostinta candidatilor, Tnainte de depunerea candidaturilor, regimul consecintelor care
va fi reflectat in contractele de mandat:

a) evaluarea anuala a activitatii administratorilor se realizeaza de adunarea generala a actionarilor, potrivit
art. 30 alin. (7) din OUG nr. 109/2011, iar rapoartele de evaluare se transmit AMEPIP in termen de 15 zile de
la data adunarii generale care le-a aprobat si sunt utilizate Tn procedurile viitoare de reinnoire a mandatului
[art. 30 alin. (7%)];

b) neindeplinirea, din motive imputabile, a indicatorilor de performanta stabiliti prin contractele de mandat
atrage revocarea din functie de catre adunarea generald a actionarilor si interdictia de a candida, timp de 5
ani de la data ramanerii definitive a hotararii de revocare, pentru alte consilii de administratie ale
intreprinderilor publice, potrivit art. 30 alin. (9) din OUG nr. 109/2011;

c) nefinalizarea negocierii indicatorilor-cheie de performanta in termenul de 45 de zile prevazut de art. 30
alin. (4) din OUG nr. 109/2011, extins de autoritatea publica tutelara cu cel mult 30 de zile, atrage revocarea
membrilor consiliului farad drept la daune-interese, cu motivarea si publicarea rezultatului negocierii pe
pagina de internet a Companiei [art. 30 alin. (5)]; Tn cazul in care AMEPIP constata incalcarea nivelului minim
al indicatorilor si nu emite avizul conform, iar indicatorii nu sunt refacuti la nivelul minim aprobat, se aplica
art. 30 alin. (3)—(3%), inclusiv revocarea fara drept la daune-interese si reluarea procedurii de selectie;

d) neindeplinirea, din motive imputabile, a obligatiilor legale cu termen enumerate la sectiunea Xl lit. D.1
(Intre care elaborarea si transmiterea la termen a bugetului de venituri si cheltuieli, cu fundamentarea
veniturilor pe temeiuri juridice certe, elaborarea planului de reorganizare, restructurare si redresare
financiard, intocmirea planului de administrare, declansarea si finalizarea procedurii de selectie a directorilor,
raportdrile trimestriale si anuale, obligatiile cu termen din contractele de servicii publice, publicarile
obligatorii si transmiterea inventarului de preluare), precum si raportarea unui indicator drept indeplinit
fara suport documentar, vor fi calificate, prin contractele de mandat, drept justa cauza de revocare, in
conditiile art. 30 alin. (8) din OUG nr. 109/2011, care permite stabilirea prin contract a conditiilor revocarii.
Aceste obligatii nu poarta pondere in setul de indicatori-cheie de performanta, sanctiunea lor operand
exclusiv pe acest temei, opozabil deopotriva administratorilor executivi si neexecutivi;

d?) indicatorii de monitorizare enumerati la sectiunea Xl lit. D.2 si indicatorii standardizati de la lit. D.3 se iau
in considerare la evaluarea anuala prevazuta la lit. a) si la fundamentarea raportului de evaluare transmis
AMEPIP, fara a genera, prin ei insisi, o cauza de revocare;
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e) calificativul ,sub asteptari", corespunzator unui grad total de realizare a indicatorilor-cheie de
performanta de pana la 85%, potrivit grilei de la sectiunea Xl lit. E.3, atrage: raport de evaluare nefavorabil,
transmis AMEPIP in 15 zile de la adunarea generala care I-a aprobat si utilizat Tn procedurile viitoare de
reinnoire a mandatului [art. 30 alin. (7%) din OUG nr. 109/2011], consemnat expres, prin contractele de
mandat, ca temei al nereinnoirii; plan de redresare, prezentat adunarii generale a actionarilor in cel mult 30
de zile de la aprobarea raportului de evaluare; reanalizarea de catre adunarea generalad a actionarilor, la
propunerea comitetului de nominalizare si remunerare si cu avizul AMEPIP, a nivelului indemnizatiei fixe
pentru exercitiul financiar urmator, in procedura prevazuta de art. 37 alin. (2) din OUG nr. 109/2011;

f) contractele de mandat vor cuprinde, potrivit anexei nr. 1d la HG nr. 639/2023, clauzele privind conditiile
de integritate cu caracter continuu, situatiile de Tncetare a mandatului si clauza de restituire, precum si
cuantumul daunelor-interese datorate in cazul revocarii fara justa cauza, potrivit art. 30 alin. (8) din OUG nr.
109/2011; contractele si modificarile lor se avizeazd de AMEPIP si se aproba de adunarea generala a
actionarilor [art. 29 alin. (10)], iar actul aditional care cuprinde componenta variabila si indicatorii-cheie de
performanta va contine si obiective cuantificabile privind obligatiile restante, un plan de recuperare si
management al creantelor, implementarea planului de investitii si fluxul de numerar [art. 29 alin. (11)].

g) neindeplinirea, din motive imputabile, a indicatorilor-cheie de performanta se apreciaza pe baza calculului
certificat potrivit sectiunii XI; modificarea obiectivelor si a gradelor de indeplinire este posibilda numai in
situatiile limitativ prevazute de art. 22 din anexa nr. 2 si cu procedura prevazuta de art. 23 din aceeasi anexa,
cu precizarea de la sectiunea V.2 privind cauza prevazuta la art. 22 lit. c).

Prin depunerea candidaturii si prin declaratia de intentie, candidatii isi asuma cunoasterea acestui regim.

XI1.4. Profilul cautat

Ministerul Transporturilor si Infrastructurii cauta administratori cu experienta demonstrata in transportul
de calatori sau in servicii operate la scara mare, in transformarea si redresarea organizatiilor, in
managementul financiar si al costurilor, in activitate comerciala si digitalizare orientate catre client si in
ofertare competitiva pentru contracte publice: profesionisti dispusi sa conduca CFR Calatori pe baza de
date, cu integritate, cu respect pentru calator si pentru contribuabil, si cu ambitia declarata de a face din
Companie un operator care castiga in competitie.

Ministerul semnaleaza candidatilor ca primele luni ale mandatului concentreaza un volum neobisnuit de
obligatii cu termen: inventarul de preluare, componenta de administrare a planului de administrare,
declansarea selectiei directorilor, punerea in functiune a structurii de ofertare si negocierea indicatorilor-
cheie de performanta, toate in raport cu un calendar competitiv al carui prim termen normativ se implineste
la 1 mai 2027. Disponibilitatea efectiva de timp si capacitatea de a lucra sub presiune de termen sunt cerinte
de fond.
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